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RESOLUCION N° 311
(Diciembre 18 de 2019)

“Por la cual se adopta la Politica Institucional de Servicio al
Ciudadano del instituto de Desarrolio Municipal de Dosquebradas,
Risaralda”

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO éE DESARROLLO MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS, en uso de sus atribuciones legales v especial las conferidas
an el Decreto 275 del 26 de septiembre de 2001,y

CONSIDERANDO:

1. Que ia Constitucién Politica de Colombia 1991 en sus articuios 2 y 209
sefialan que la finalidad de la funcién publica es el servicio de la comunidad
¥ que unc de los fines del Estado es garantizar la efectividad de los
derechos y deberes de los ciudadanos y facilitar la participacion ciudadana
2n los asunios pdblicos asi como también definen el hecho de que las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para ei
adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

2. El contexto del cumplimiento de las directrices dadas por el documento
Conpes 3649 de 2010 en el cual se establecen los lineamientos para que
fas entidades territoriales formulen la politica de servicic al ciudadano
teniendo a este como sujeto de derechos, que le permitan acceder a bienes
v servicios de parte del Estado con mayor facilidad y eficiencia, adoptando
el enfoque diferencial para las diferentes poblaciones como lo ordenan las
leyes 818 de 2013 para personas con discapacidad, la Ley 982 de 2005
para personas sordas y sordas ciegas, la Ley 1251 de 2008 sobre ia
proteccion, promocion y defensa de los derechos de los adultos mayores:
las demas normas relacionadas con poblacion indigena, Room, Negritudes,
entre ofras.
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3. A traves de la prestacion de un servicio los ciudadanos acceden a sus
derechos 2 fravés de los servidores publicos quienes a su vez deben
reconocerse como ciudadanos y es su obligacion cumplir como meta la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos durante la ejecucién de
cada uno de los procedimientos de acuerdo a la caracterizacion de los
mismos.

4. Lo definido Decreto 1499 de 2017 que integra el Sistema de Desarrollo
Administrativo vy el Sistema de Gestién’de la Calidad, definiéndose un soio
sistema de Gestion articulandose con el Sistema de Control Interno para
que las entidades publicas mediante Ia aplicacién del modelo MIPG en ia
dimension correspondiente den cumplimiento a la creacién y posterior
implementacién de la politica de servicio al ciudadano incluyendo ios
componenies de control, seguimiento y evaluacién.

5. Que el Estado desde sus territorios debe propiciar mecanismos para el
cabal cumplimiento de la normatividad vigente en los temas de servicio al
ciudadano con inclusién, proteccion de datos personales y suministrando
los mecanismos tecnologicos necesarios para facilitar su acceso a los
mismos como lo indica la ley 1581 de 2012 y el Decreto 2573 de 2014.

RESUELVE:

Articulo Primerc: Adoptar la Politica de Servicio al Ciudadano del Instituto de
Desarrollo Municipal de Dosquebradas, Risaraida; acorde con la regulacién para ia
prestacion del servicio al ciudadano establecida en el documenio Conpes 3649 de
2010, y demas disposiciones concordantes y reglamentarias en la materia.

Articulo Segundo: Politica: El Instituto de Desarrolic Municipal como entidad
adscrita a la aicaldia del municipio de Dosquebradas, departamento de Risaraida
esta comprometica a prestar servicios oportunos con calidad en la gestion de las
solicitudes de la ciudadania, orientada a mantener la satisfaccién de sus
necesidades y expectativas, enfocando esfuerzos de apropiacién y fortalecimiento
eii la atencion ciudadana, garantizando transparencia y accesibilidad a la
informacién pablica.
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Articulo Tercero: Implementacién: La Politica de Servicio al Ciudadano del
Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas, se implementara a través de
los mecanismos gue demanda la ley y que disponga la entidad, garantizando el
cabal cumplimiento de sus objetivos para la cual fue adoptada.

Articulo Cuarto: Divulgacion: La Politica de Servicio al Ciudadano del Instituto
de Desarrollo Municipal de Dosquebradas se divulgara a través de los medios
electronicos y fisicos que disponga la entidad, garantizando el principio de
publicidad. >

Articulo Quinto: La presente resolucién rige a partir de su expedicién. Dada en el
municipio de Dosquebradas, departamento de Risaralda a los dieciocho (18) dias
del mes de diciembre de 2019.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RUBEN DARIO MEJIA N
DIRECTOR
PROYECTO _ CARLOS EDUAR MARIN M / Z....REVS0, . RUBENOMRIOWEAANETO APROBO MRUBENBARIOMEJANETO
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