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- 
FECHA DE EMISIÓN 
DEL INFORME 

 
Día: 
 

16 Mes: 02 Año: 2024 

 

Proceso: Gestión Vivienda y Urbanismo 

Procedimiento: Proceso de Gestión Vivienda y Urbanismo/Mejoramientos de 
vivienda/Infraestructura 
 Líder de Proceso / Dependencia(s): Luis Ernesto Valencia Ramírez-Gerente 
Cesar Augusto Gallego-Subgerente Técnico 
Yull Erick Arias Villegas-Técnico Administrativo Subgerencia 
Técnica 
 

Objetivo de la Auditoría: Verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma NTC 6047 
de 2013, en la sede física de la Empresa de Desarrollo Urbano y 
Rural de Dosquebradas y la ejecución de obra de los subsidios de 
mejoramientos de vivienda urbana y rural, evaluando el 
cumplimiento de las normas relacionadas con la construcción y el 
componente técnico de los términos de referencia del contrato de 
obra No 014 de 2022. 

Alcance de la Auditoría: La auditoría comprenderá la verificación del espacio físico de la 
Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas, según la 
norma NTC 6047 de 2013, relacionados con espacios exteriores, 
interiores, itinerarios, acceso, mobiliario, señalización, entre otros. 
Así mismo se efectuará la evaluación en sitio de la ejecución de las 
obras de mejoramientos de vivienda urbana y rural, la cual abarcará 
cada una de las etapas, actos de obligatorio cumplimiento, valores 
unitarios, ítems de obra (materiales, insumos, entre otros), anticipo 
pagado y amortizado. instructivos, manuales, procedimientos para 
la entrega de subsidios de mejoramiento de vivienda, metas 
establecidas en el plan de desarrollo, identificación de los hogares 
habilitados que, si cuenten con carencias habitacionales 
cualitativas en el municipio y el mecanismo de selección de los 
beneficiarios del subsidio, normas técnicas de la construcción 
vigentes. 

Criterios de la Auditoría:   Norma Técnica NTC 6047 
Acuerdo 001 del 13 de Junio del 2022- EDOS 
Acuerdo 002 del 13 de Junio del 2022- EDOS 
Acuerdo No 003 del 25 de Agosto del 2022- EDOS 
Constitución Política. 
Ley 3 de 1991. 
Ley 136 de 1994, modificada por la ley 1551 de 2012. 
Ley 388 de 1997. 
Ley 1537 de 2012. 
Decreto 1077 de 2015. 
Ley 2079 de 2021. 
Decreto 739 de 2021. 
Ley 594 de 2000 y demás decretos reglamentarios. 
Guía rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoría 
interna o quien haga sus veces del DAFP. (diciembre de 2018). 
Guía de auditoría interna basada en riesgos para entidades 
públicas del DAFP (versión 4 julio de 2020). 
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GUÍA DE AUDITORÍA TERRITORIAL, EN EL MARCO DE LAS 
NORMAS INTERNACIONALES - ISSAI – GAT Versión 2.1 de la 
Contraloría General de la República. 
Decreto 1083 de 2015. 
Decreto 648 de 2017. 
 

 
 

Reunión de Apertura Ejecución de la Auditoría 

Día  22 Mes  09 Año 2023 Desde  
8/08/23 

Hasta 
12/12/23 

D / M / A D / M / A 
 
 

Representante Alta Dirección Jefe oficina de Control Interno Ingeniero Apoyo Auditoria  

CARLOS ALBERTO HENAO O. LINA MARIA LLANO RAMIREZ  JAIR CARMONA CARVAJAL 

 
RESUMEN EJECUTIVO 

Atendiendo lo estipulado en la normatividad y legislación colombiana, La Oficina de Control Interno en su función de 
evaluación y seguimiento, establecida en el artículo 2.2.21.5.3 del decreto 1083 de 2015, modificado por el artículo 
17 del decreto 648 de 2017 que establece: “/…/ De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control 
Interno o quien haga sus veces desarrollarán su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque 
hacia la prevención, evaluación de la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento, relación con entes externos de 
control. El Departamento Administrativo de la Función Pública determinará los lineamientos para el desarrollo de los 
citados roles.” Realizó la auditoría interna a el proceso de Direccionamiento y Planeación-Componente Infraestructura 
norma NTC  6047 y al proceso de Vivienda y Urbanismo-Componente ejecución de obra subsidios de Mejoramiento.  
 
De conformidad con la Guía rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces 
del DAFP; de acuerdo con el Rol de enfoque a la prevención, la Oficina Asesora de Control Interno debe desarrollar 
entre otras actividades la de Asesorar a los líderes de procesos en el establecimiento de planes de mejoramiento. 

Así mismo y respecto del Rol de Evaluación y seguimiento establece que éste se desarrolla a través de las auditorías 
internas y ello conlleva a las siguientes actividades: 
 
Plan de auditorías. 
 
1.1. Planeación de la auditoría. 
1.2. Ejecución de la auditoría. 
1.3. Comunicación resultados (informes). 
1.4. Seguimiento (planes de mejoramiento). 
  
Respecto del factor de seguimiento, la guía rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoría interna o quien 
haga sus veces del DAFP, instituye que las unidades de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces 
deben realizar seguimiento, entre otros, a: 
 

• Los planes de mejoramiento definidos por la entidad, en respuesta a los resultados de las auditorías internas y 
a la Evaluación Independiente al sistema de control interno. Este seguimiento permite determinar que las 
acciones definidas por la entidad hayan sido pertinentes y se hayan implementado de manera efectiva. 

 
Es importante recordar que producto de una auditoría sea del nivel interno o externo se emite un informe o dictamen 
en el que se formulan las conclusiones del trabajo las cuales se sustentan en las observaciones registradas y a las 
evidencias que las soportan. 
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METODOLOGÍA. 
 
Dentro de las fases para la realización de auditorías la Guía de auditoría interna basada en riesgos para entidades 
públicas del DAFP (versión 4 julio de 2020), establece las fases del proceso de auditoría interna así: 
 

 
 

La metodología para realizar el presente proceso auditor se atendió con base a los lineamientos de 
la Guía rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces del 
DAFP (diciembre de 2018), la Guía de auditoría interna basada en riesgos para entidades públicas 
del DAFP (versión 4 julio de 2020) y la GUÍA DE AUDITORÍA TERRITORIAL, EN EL MARCO DE 
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LAS NORMAS INTERNACIONALES - ISSAI – GAT Versión 2.1 de la Contraloría General de la 
República. 
 
En la guía dentro del numeral 1.3.2 denominado Principios relacionados con las fases del proceso 
de auditoría, se desarrolló la mismas atendiendo a cada una de las fases del proceso auditor desde 
la planeación de la auditoria, su ejecución, elaboración de informe, comunicación de resultados  
 
De conformidad con la Guía rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoría interna o quien 
haga sus veces del DAFP, respecto de las auditorías internas establece: 
 
Se insta a los jefes de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces a que aplique 
completa y adecuadamente lo establecido por Función Pública en la Guía de auditorías para 
entidades pública, con su respectiva caja de herramientas. Para ello, se debe tomar en consideración 
las siguientes claridades: 
 
Plan Anual de Auditoría 
 
Las auditorías internas deben contemplar de manera integral la gestión de la entidad: algunos de los 
aspectos susceptibles de evaluación que, por la naturaleza de cada entidad, deberían considerarse 
al momento de identificar el universo de auditoría: 
 

 
 
Dentro de los tipos de auditorías que se pueden desarrollar a nivel interno esta las de: 
 
Auditoría interna, entendida como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y 
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad. 
 

 

 

 

• PROCEDIMIENTO 
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La forma en la que se realizó el proceso de Auditoría Interna fue: 
 

1. Entendimiento y recorrido de: 
a) Proceso y flujo de información  
b) Áreas involucradas en el proceso  
c) Actividades de control a nivel entidad 

 
2. Identificación y valoración de riesgos y controles clave del proceso. 

 
3. Planeación y ejecución de pruebas a controles (diseño, efectividad, detalle). 

 
4. Identificación de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento.  

 
5. Discusión y validación del informe con el dueño del proceso y definición de planes de acción 

estructurales para su remediación. 
 
Cada etapa de auditoría (entendimiento del proceso, evaluación del riesgo y evaluación y prueba de 
controles) será desarrollada mediante: 

 
1. Lectura de la documentación vigente del proceso; 
2. Entrevistas/talleres con el dueño del proceso y el personal involucrado en el mismo;  
3. Inspección de documentos relacionados con la ejecución del proceso; 
4. Solicitud de información adicional, requerida dentro del análisis del proceso 
 

La presente auditoría interna tiene dos componentes uno es al subproceso de mejoramientos de vivienda urbana y 
rural, perteneciente al proceso de Gestión Vivienda y Urbanismo donde se determina la evaluación y cumplimiento 
del procedimiento de mejoramientos de vivienda urbana y rural, evaluando su eficacia y efectividad en la escogencia 
de los distintos beneficiarios que fueron seleccionados para acceder a los subsidios de mejoramientos urbano y rural 
en el municipio de Dosquebradas como también la ejecución de obra de los subsidios de mejoramientos de vivienda 
urbana y rural, evaluando el cumplimiento de las normas relacionadas con la construcción y el componente técnico 
de los términos de referencia del contrato de obra No 014 de 2022. El otro componente busca verificar el cumplimiento 
de los requisitos de la norma NTC 6047 de 2013, en la sede física de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de 
Dosquebradas  
 

Tenemos que dada la facultad desplegada a la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas en materia 
de vivienda y urbanismo, a través del acuerdo municipal No. 007 del 30 de abril de 2022, se autorizó el desarrollar 
proyectos de alto impacto de manera más ágil, oportuna y eficaz para asegurar el desarrollo de los programas y 
proyectos definidos en el POT del ente territorial.  
 
 
Por lo anterior, la presente auditoría como se indicó se sujetó en identificar que los mejoramientos entregados cumplan 
su objetivo y finalidad, esto es una mejor calidad de vida para los distintos beneficiarios que les fue otorgado el subsidio 
y que en buena medida se haya impactado el cumplimiento de las metas establecidas en el plan de desarrollo y el 
plan de acción de la entidad de la presente vigencia 2023. 
 
Ahora bien, y de acuerdo con el estudio realizado a la normatividad vigente tanto en materia constitucional y legal, se 
busca establecer la competencia que la ley confiere para otorgar subsidios de vivienda en dinero y en especie y 
transferir los mismos a favor de los beneficiarios de los diferentes proyectos de los cuales hacen parte, o los que el 
municipio ha venido adelantando. 
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El artículo 25 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos en su numeral 1° establece: “Toda 
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, así como a su familia, la salud y el 
bienestar, y en especial la alimentación, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales 
necesarios;/…/”. 
 
Por su parte, el numeral 1° del artículo 11 del Pacto Internacional de los Derechos Sociales, Económicos y 
Culturales dispone: “1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un 
nivel de vida adecuado para sí y su familia, incluso alimentación, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora 
continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomarán medidas apropiadas para asegurar la 
efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la cooperación internacional 
fundada en el libre consentimiento.”.   
 
Nuestra Carta Política en su artículo segundo determina que son fines esenciales del estado: servir a la 
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y 
deberes consagrados en la Constitución; facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan 
y en la vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la independencia nacional, 
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia de un orden justo. 
 
Por su parte, el artículo 13 Constitucional establece que: “Todas las personas nacen libres e iguales ante 
la ley, recibirán la misma protección y trato de las autoridades y gozarán de los mismos derechos, 
libertades y oportunidades sin ninguna discriminación por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, 
lengua, religión, opinión política o filosófica. 
 
El Estado promoverá las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptará medidas en favor de 
grupos discriminados o marginados. 
 
Continuando con el catálogo de derechos fundamentales el artículo 51 de la Constitución Política de Colombia 
dispone que “Todos los colombianos tienen derecho a la vivienda digna. El estado fijará las condiciones 
necesarias para hacer efectivo este derecho y promoverá planes de vivienda de interés social, sistemas 
adecuados de financiación a largo plazo y formas asociativas de ejecución de estos programas de vivienda”. 
 
El derecho a una vivienda adecuada es un derecho humano reconocido en la normativa internacional de los 
derechos humanos como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado. Una de las primeras 
referencias a este derecho es la del párrafo 1 del artículo 25 de la Declaración Universal de Derechos 
Humanos. 
 
Por otro lado, el artículo 209 establece que “La función administrativa está al servicio de los intereses 
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, 
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, la delegación y la desconcentración 
de funciones.”. 
 
El artículo 287 ibidem define que “Las entidades territoriales gozan de autonomía para la gestión de sus 
intereses, y dentro de los límites de la Constitución y la ley. En tal virtud tendrán los siguientes derechos: 
1. Gobernarse por autoridades propias. 2. Ejercer las competencias que les correspondan.”. 
 
De la misma forma el artículo 311 de la Constitución precisa que “Al municipio como entidad fundamental 
de la división político<sic>-administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios públicos que 
determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, 
promover la participación comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las 
demás funciones que le asignen la Constitución y las leyes. 
 
Y el Artículo 313 advierte que.  Corresponde a los concejos 
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1. Reglamentar las funciones y la eficiente prestación de los servicios a cargo del municipio. 
2. Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo económico y social y de obras públicas. 
 
(...) 
 
7. Reglamentar los usos del suelo y dentro de los límites que fije la Ley, vigilar y controlar las actividades 
relacionadas con la construcción y enajenamiento de inmuebles destinados a la vivienda”. 
 
Igualmente, el artículo 315. Son atribuciones del alcalde: 
 
5. Presentar oportunamente al Concejo los proyectos de acuerdo sobre planes y programas de 
desarrollo económico y social, obras públicas, presupuesto anual de rentas y gastos y los demás 
que estime convenientes para la buena marcha del municipio. 
 
/…/ 
 
9. Ordenar los gastos municipales de acuerdo con el plan de inversión y el presupuesto. (Subrayas por fuera 
del texto original). 
 
A nivel de orden legal, el artículo 44 de la Ley 9 de 1989 modificado por el artículo 91 de la Ley 388 de 1997, 
señala que la vivienda de interés social es aquella que se desarrolla para garantizar el derecho a la vivienda 
de los hogares de menos ingresos. En cada Plan Nacional de Desarrollo el gobierno nacional establecerá el 
tipo y precio máximo de las soluciones destinadas a estos hogares teniendo en cuenta, entre otros aspectos, 
las características del déficit habitacional, las posibilidades de acceso al crédito de los hogares, las condiciones 
de la oferta, el monto de recursos de crédito disponibles por parte del sector financiero y la suma de fondos 
del Estado destinados a los programas de vivienda. 
 
A través de la ley 3 de 1991 en su artículo 4 establece que las Administraciones Municipales, Distritales, de 
las áreas metropolitanas y de la Intendencia de San Andrés y Providencia coordinarán en su respectivo 
territorio el Sistema Nacional de Vivienda de Interés Social, a través de las entidades especializadas que en 
la actualidad adelantan las políticas y planes de vivienda social en la localidad o a través de los Fondos de 
Vivienda de Interés Social y reforma urbana, de que trata el artículo 17 de la  presente  Ley. Los Gobernadores, 
Intendentes y Comisarios coordinarán las acciones que adelanten las dependencias y entidades seccionales 
para fomentar y apoyar las políticas municipales de vivienda de interés social y reforma urbana. 
 
A su vez, el inciso primero del artículo 5 de la Ley 3 de 1991, modificado por el artículo 27 de la Ley 1469 de 
2011, indica que se entiende por solución de vivienda el conjunto de operaciones que permite a un hogar 
disponer de habitación en condiciones sanitarias satisfactorias de espacio, servicios públicos y calidad de 
estructura, o iniciar el proceso para obtenerlas en el futuro.   
 
Así mismo indica que son acciones conducentes a la obtención de soluciones de vivienda, entre otras, las 
siguientes: 
- Construcción, o adquisición de vivienda; 
- Construcción o adquisición de unidades básicas de vivienda para el desarrollo progresivo; 
- Adquisición de lotes destinados a programas de autoconstrucción de vivienda de interés social y VIP; 
- Celebración de contratos de leasing habitacional para adquisición de vivienda familiar de interés social; 
- Celebración de contratos de arrendamiento con opción de compra de vivienda de interés social y vivienda de 
interés prioritario a favor del arrendatario; 
- Adquisición o urbanización de terrenos para desarrollo progresivo; 
- Adquisición de terrenos destinados a vivienda; 
- Adquisición de materiales de construcción; 
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- Mejoramiento, habilitación y subdivisión de vivienda; 
- Habilitación legal de los títulos de inmuebles destinados a la vivienda. (Subrayas nuestras). 
 
Así mismo, el artículo 6º de la Ley 3 de 1991, modificado por el artículo 28 de la Ley 1469 de 2011 y adicionado 
por el artículo 18 de la Ley 1537 de 2012, establece que el Subsidio Familiar de Vivienda es entendido como 
un aporte estatal en dinero o en especie, que podrá aplicarse en lotes con servicios para programas de 
desarrollo de autoconstrucción, con el objeto de facilitar el acceso a una solución de vivienda de interés social 
o interés prioritario. 
 
Que a través del artículo 3° de la Ley 136 de 1994 modificado por el artículo 6 de la Ley 1551 de 2012, 
establece como funciones de los municipios entre otras las siguientes: 
 
“ARTÍCULO 3o. FUNCIONES DE LOS MUNICIPIOS. <Artículo modificado por el artículo 6 de la Ley 1551 de 
2012. El nuevo texto es el siguiente:> Corresponde al municipio: 
 
1. Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios públicos que determine la ley. 
 
2. Elaborar los planes de desarrollo municipal, en concordancia con el plan de desarrollo departamental, los 
planes de vida de los territorios y resguardos indígenas, incorporando las visiones de las minorías étnicas, de 
las organizaciones comunales y de los grupos de población vulnerables presentes en su territorio, teniendo en 
cuenta los criterios e instrumentos definidos por la Unidad de Planificación de Tierras Rurales y Usos 
Agropecuarios –UPRA–, para el ordenamiento y el uso eficiente del suelo rural, los programas de desarrollo 
rural con enfoque territorial, y en armonía con el Plan Nacional de Desarrollo, según la ley orgánica de la 
materia. 
 
Los planes de desarrollo municipal deberán incluir estrategias y políticas dirigidas al respeto y garantía de los 
Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario; 
 
3. Promover el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progreso municipal. Para lo 
anterior deben tenerse en cuenta, entre otros: los planes de vida de los pueblos y comunidades indígenas y 
los planes de desarrollo comunal que tengan los respectivos organismos de acción comunal. 
 
/…/ 
 
7. Procurar la solución de las necesidades básicas insatisfechas de los habitantes del municipio, en lo que sea 
de su competencia, con especial énfasis en los niños, las niñas, los adolescentes, las mujeres cabeza de 
familia, las personas de la tercera edad, las personas en condición de discapacidad y los demás sujetos de 
especial protección constitucional. 
 
8. En asocio con los departamentos y la Nación, contribuir al goce efectivo de los derechos de la población 
víctima del desplazamiento forzado, teniendo en cuenta los principios de coordinación, concurrencia, 
complementariedad, subsidiariedad y las normas jurídicas vigentes. 
 
9. Formular y adoptar los planes de ordenamiento territorial, reglamentando de manera específica los usos del 
suelo en las áreas urbanas, de expansión y rurales, de acuerdo con las leyes y teniendo en cuenta los 
instrumentos definidos por la UPRA para el ordenamiento y el uso eficiente del suelo rural. Optimizar los usos 
de las tierras disponibles y coordinar los planes sectoriales en armonía con las políticas nacionales y los planes 
departamentales y metropolitanos. Los Planes de Ordenamiento Territorial serán presentados para revisión 
ante el Concejo Municipal o Distrital cada 12 años. 
 
10. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del ambiente, de conformidad con la Constitución 
y la ley. 
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/…/ 
 
14. Autorizar y aprobar, de acuerdo con la disponibilidad de servicios públicos, programas de desarrollo de 
Vivienda ejerciendo las funciones de vigilancia necesarias. 
 
/…/ 
 
19. Garantizar la prestación del servicio de agua potable y saneamiento básico a los habitantes de la 
jurisdicción de acuerdo con la normatividad vigente en materia de servicios públicos domiciliarios. 
 
/…/ 
 
22. Las demás que señalen la Constitución y la ley. 
 
La Ley 388 de 1997 establece en su artículo 96, que son otorgantes del subsidio familiar de vivienda, además 
de las entidades definidas en la Ley 3 de 1991, las instituciones públicas constituidas en los entes territoriales 
y sus institutos descentralizados establecidos conforme a la Ley, cuyo objetivo sea el apoyo a la vivienda de 
interés social en todas sus formas, tanto para las zonas rurales como urbanas prioritario de las señaladas en 
el artículo 5º ibídem. 
 
Continuando con el desarrollo normativo en materia de vivienda, la Ley 1537 de 2012, en su capítulo III 
establece las condiciones para la aplicación del subsidio familiar de vivienda que conceden las entidades 
otorgantes a sus beneficiarios y determina su formalidad y aplicación, así mismo, propende por la articulación 
de las políticas y programas de vivienda desarrollados por la Nación y las Entidades Territoriales, en esa 
medida establece las competencias, responsabilidades y funciones de las entidades de orden nacional y 
territorial, y  la confluencia del sector  privado en el desarrollo de  los proyectos de vivienda de interés social y 
prioritario destinados a las familias de menores recursos, o en situación de desplazamiento, población afectada 
de desastres naturales, calamidades públicas o emergencias. 
 
En su artículo 12° ibidem (modificado por el artículo 3 de la Ley 2172 de 2021), Define el SUBSIDIO EN 
ESPECIE PARA POBLACIÓN VULNERABLE. Así: “Las viviendas resultantes de los proyectos que se 
financien con los recursos destinados a otorgar subsidios familiares de vivienda por parte del Gobierno 
Nacional, así como los predios destinados y/o aportados a este fin por las entidades territoriales incluyendo 
sus bancos de Suelo o Inmobiliarios, se podrán asignar a título de subsidio en especie a los beneficiarios que 
cumplan con los requisitos de priorización y focalización que establezca el Gobierno Nacional a través del 
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, la asignación de las viviendas a las que hace referencia el presente artículo 
beneficiará en forma preferente a la población que se encuentre en alguna de las siguientes condiciones: “a) 
que esté vinculada a programas sociales del Estado que tengan por objeto la superación de la pobreza extrema 
o que se encuentre dentro del rango de pobreza extrema, b) que se encuentre en el Registro Único de Víctimas 
de que trata la Ley 1448 de 2011; prorrogada por la Ley 2078 de 2021. c) que haya sido afectada por desastres 
naturales, calamidades públicas o emergencias y/o d) que se encuentre habitando en zonas de alto riesgo no 
mitigable. 
 
Dentro de la población en estas condiciones, se dará prioridad a las mujeres y hombres cabeza de hogar, a 
las mujeres y hombres que tengan y certifiquen tener a su cargo personas con discapacidad, personas en 
situación de discapacidad, adultos mayores y mujeres víctimas de violencia de género extrema que requieran 
o hayan requerido medidas de protección y atención para habitación de acuerdo con la Ley 1257 de 2008 o la 
que haga sus veces y decretos reglamentarios. 
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Las entidades territoriales que aporten o transfieran recursos o predios, según lo previsto en este artículo 
podrán participar en la fiducia o patrimonio autónomo que se constituya.” 
 
Más adelante y a través del Decreto 1077 de 2015 "por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.", ha compilado de manera armónica y ordenada, las 
normas que han sido expedidas desde la creación del Sistema Nacional de Subsidio de Vivienda de Interés 
Social. Dicho decreto compila la regulación referente al trámite de adjudicación de los subsidios de vivienda 
de interés social, bien sea en dinero o en especie, los requisitos que deben cumplir los hogares que quieren 
postularse, las restricciones para ser beneficiarios del subsidio y las circunstancias a partir de las cuales la 
entidad otorgante del subsidio se encuentra facultada para ordenar la restitución de la vivienda de interés 
social. 
 
Así mismo y a través de su artículo 2.1.1.1.1.1.10. establece quienes son los actores partícipes del sistema de 
vivienda de interés social así: “Participantes en el Sistema de Vivienda de Interés Social. Las alcaldías 
municipales o distritales, gobernaciones y áreas metropolitanas, en su carácter de instancias responsables, a 
nivel local y departamental, de la ejecución de la política pública en materia de vivienda y desarrollo urbano, 
podrán participar en la estructuración y ejecución de los programas de vivienda de interés social en los cuáles 
hagan parte hogares beneficiarios de subsidios otorgados por el Gobierno Nacional, de conformidad con los 
procedimientos y requisitos establecidos en la ley y la presente sección. 
 
Que a través de la sentencia T-502 de 2016, expresa necesario resaltar el papel que cumplen las entidades 
territoriales en los procesos de adjudicación de solución de vivienda para la población vulnerable “en su 
carácter de instancias responsables, a nivel local y departamental, de la ejecución de la política pública en 
materia de vivienda y desarrollo urbano” [66]. Dentro de ese carácter, el artículo 2.1.1.1.1.1.10. del Decreto 
1077 de 2015 establece que: “[l]as alcaldías municipales o distritales, gobernaciones y áreas 
metropolitanas, (…) podrán participar en la estructuración y ejecución de los programas de vivienda 
de interés social en los cuales hagan parte hogares beneficiarios de subsidios otorgados por el 
Gobierno Nacional, de conformidad con los procedimientos y requisitos establecidos en la ley y la 
presente sección”. (Subrayas por fuera del texto original). 
 
También en el Decreto 1077 de 2015, se establecen los requisitos y  parámetros  para los entes territoriales, 
para que los hogares vinculados al SISBEN se postulen para la asignación de recursos del Subsidio Familiar, 
destinados a una solución de vivienda ubicada en planes de vivienda de interés social de los municipios del 
país calificados en categorías Especial 1 y 2, en macroproyectos ubicados en cualquier municipio del país 
independientemente de su categoría y en planes presentados para construcción, mejoramiento o reparación 
de viviendas afectadas por desastres naturales o calamidades públicas debidamente declaradas para 
municipios de cualquier categoría. 

 
Así mismo, el plurimencionado decreto nos hace referencia al proceso de mejoramiento de vivienda, por el 
cual el beneficiario del subsidio supera una o varias de las carencias básicas de una vivienda perteneciente a 
un desarrollo legal o legalizado, o a una edificación, en aspectos tales como, su estructura principal, cimientos, 
muros o cubiertas, carencia o vetustez de redes eléctricas o de acueducto. 
 
A través del decreto 739 de 2021, “Por el cual se modifica el Decreto 1077 de 2015 en relación con las 
condiciones de asignación y operación del subsidio familiar de vivienda, en su artículo 1° establece: 
“ARTÍCULO 1º Modifíquense los numerales 2.3 y 2.5.5 del artículo 2.1.1.1.1.1.2 del Decreto 1077 de 2015, los 
cuales quedarán así: "2.3. Subsidio Familiar de Vivienda. El Subsidio Familiar de Vivienda de que trata esta 
sección es un aporte estatal en dinero entregado por la entidad otorgante del mismo, que por regla general se 
otorga por una sola vez al beneficiario conforme a las condiciones de cada modalidad, sin cargo de restitución, 
que constituye un complemento del ahorro y/o los recursos que le permitan acceder a una solución de vivienda 
de interés social o a una vivienda diferente a la de interés social cuando se trate de la modalidad de 
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arrendamiento o arrendamiento con opción de compra, y que puede ser cofinanciado con recursos 
provenientes de entidades territoriales.". 
 
La ley 2079 de 2021 como nueva disposición en materia de vivienda, determinó como objetivos el de facilitar 
el acceso de vivienda y hábitat en condiciones dignas de equidad, transparencia y enfoque diferencial, 
teniendo en cuenta las particularidades de los territorios y de las poblaciones en ellas asentadas y en su 
artículo 4° estableció que para que se cumpla con la política de estado de vivienda y hábitat /…/Las 
autoridades gubernamentales, mediante programas, proyectos y acciones propenderán por la reducción del 
déficit habitacional cuantitativo y cualitativo en el país, teniendo en cuenta las características y necesidades 
particulares de la población urbana y rural, así como la aplicación de un enfoque diferencial y territorial a favor 
de los grupos poblacionales que por sus características sociales, étnicas, culturales, económicas, ecológicas 
o de género requieran de un reconocimiento especial. El Gobierno nacional debe promover las condiciones 
para que la equidad en el acceso a una vivienda digna y hábitat sea real y efectiva, el reconocimiento, respeto, 
la protección y la garantía del derecho a una vivienda.”. 

Que en estricto sentido la jurisprudencia ya había desarrollado tesis frente a la aplicación del enfoque 
diferencial, concretamente en la sentencia T-492 de 2014 la cual precisa: “Si bien debe existir un enfoque 
diferencial a favor de los grupos vulnerables, la protección de la igualdad dentro de la política de vivienda 
también incluye la obligación por parte de las autoridades gubernamentales para que una vez se establezcan 
las reglas, procedimientos y requisitos para acceder a cualquier beneficio público estos sean respetados y no 
modificados. Las reglas de la convocatoria pública para los subsidios de vivienda, al igual que ha sido 
reconocido para otras circunstancias como por ejemplo concursos públicos de méritos1 o licitaciones para 
contratación, deben ser las normas que auto vinculan y autocontrolan a la administración. Esta garantía se 
establece en protección de la igualdad y el debido proceso de los solicitantes quienes tienen el derecho para 
que les sean aplicadas las reglas previamente constituidas.”.  
 
Dentro de los principios de la ley 2079 de 2021 se encuentra: “/…/2. Vivienda digna y de calidad. Las entidades 
públicas darán prioridad a la implementación de mecanismos que permitan mejorar la calidad de vida de la 
población menos favorecida, a través de programas de mejoramiento de vivienda y mejoramiento integral 
de las condiciones habitacionales de la población, vivienda nueva que permitan vivir con condiciones 
mínimas de dignidad, habitabilidad, calidad, sostenibilidad y seguridad al interior de las viviendas y su entorno, 
garantizando la universalidad en el acceso a la vivienda de calidad, equipamiento colectivo y espacio público 
en las zonas urbanas y rurales del país, atendiendo los criterios de cobertura, accesibilidad, articulación y 
continuidad./…/ 6. Enfoque diferencial. Las políticas públicas en materia de vivienda se formularán y 
ejecutarán mediante la promoción de un enfoque diferencial, de acuerdo con las características étnicas, 
socioculturales, demográficas, económicas y ecológicas de la población, y las particularidades de aquellas 
personas que requieren un reconocimiento, protección y garantía especial por parte del Estado.”. 
 
A través del acuerdo municipal No. 007 del 30 de abril de 2022, el Concejo Municipal de Dosquebradas autorizó la 
transformación del Instituto de Desarrollo Municipal – IDM, en una nueva entidad como empresa industrial y comercial 
del estado, denominada “Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas-EDOS, en la exposición de motivos 
del citado acuerdo se indicó como propósito de la transformación lo siguiente: 
 
“La modificación tiene como propósito cambiar el régimen jurídico y ampliar el campo de acción del actual IDM del 
orden municipal, de tal manera que se convierta en un ente administrativo con capacidad de: 
 
1. Planear, formular, coordinar, promover, impulsar, desarrollar, ejecutar, estructurar, gestionar, contratar,  administrar 
y evaluar actividades comerciales o industriales de suministro y servicios; servicios de ingeniería y arquitectura; 
gestión social y económica; desarrollo vial; movilidad; amoblamiento  urbano; consultoría; interventoría y asistencia 

 
1 Ver sentencia SU-913 de 2009. 
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técnica; relacionadas con el desarrollo de planes, programas y proyectos de infraestructura pública y/o privada, 
infraestructura de transporte y logística, proyectos de vivienda, renovación urbana y equipamientos comunitarios e 
integrales. 
 
2. Ofertar todo su portafolio de servicios en el ámbito local, regional, nacional e internacional, cooperando con la 
nación, los departamentos, los municipios y las entidades descentralizadas de todo orden, mediante la aplicación de 
estrategias que induzcan y promuevan el desarrollo y la participación activa de los sectores público, privado, solidario 
y comunitario. 
 
3. Formular y desarrollar proyectos de infraestructura pública y/o privada, a través de diseño, ejecución de obras, 
desarrollo y gerencia de proyectos, gestión inmobiliaria, proyectos inmobiliarios, logísticos, de transporte, de gestión 
urbana y del suelo, gestión predial, titulación, legalización de predios y, en general, cualquier actividad asociada a la 
ingeniería civil, arquitectura, gestión social, económica y ambiental y consultorías relacionadas con su objeto social. 
 
4. En desarrollo de su objeto podrá celebrar actos y contratos nacionales e internacionales, alianzas y si es del caso 
acudir a modelos público-privados, alianzas estratégicas, contratos y convenios interadministrativos y de cooperación 
o asociación nacionales o internacionales.”. 
 
Atendiendo a lo anterior se establece el objeto social de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas 
así: 
 
“ARTÍCULO 4º. OBJETO SOCIAL. La "EMPRESA DE  DESARROLLO URBANO Y RURAL DE DOSQUEBRADAS -
EDOS-", tendrá por objeto social: Planear, formular, coordinar, promover, impulsar, desarrollar, ejecutar, estructurar, 
gestionar, contratar, administrar, evaluar y llevar a cabo todas las actividades comerciales o industriales, de servicios, 
suministro, consultoría, construcción, interventoría, asistencia técnica, gestión social, ambiental, predial y financiera, 
gerencia de proyectos, directa o indirectamente relacionados  con la formulación, diseño y ejecución de planes, 
programas y proyectos de vivienda, infraestructura, administración de recursos, equipamiento colectivo y comunitario 
y medio ambiente, tanto urbanos como rurales, en el Municipio de Dosquebradas o en virtud del  principio de 
coordinación y colaboración, en todo el territorio nacional.  Igualmente tendrá como objeto lo establecido en las leyes 
9 de 1989, 388 de 1997 y 2079 de 2021, en relación con los asuntos referentes a planes de desarrollo y desarrollo 
urbano, sistema nacional de vivienda de interés social, ordenamiento del territorio y políticas de vivienda y lo 
relacionado con los temas ambientales derivados de las funciones de la entidad, además podrá otorgar subsidios 
de vivienda municipal y reglamentar su aplicación. (Subrayas nuestras). 
 
Así mismo podrá impulsar, gestionar y ejecutar programas y proyectos relacionados con la administración de bienes 
fiscales, habilitación de terrenos e integración inmobiliaria, bancos de tierras o bancos inmobiliarios y lo relacionado 
en estos asuntos establecidos en la ley 9 de 1989. 
 
Parágrafo 1. Además de lo anterior, la "EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DE DOSQUEBRADAS -
EDOS-" continuará con todas las funciones y misión del antes Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas -
IDM-.”. 
 
Como puede evidenciarse, la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas conforme a los criterios fijados 
por la ley es un participe, regulador y responsable de la política de vivienda en el territorio municipal, pues así se 
puede advertir a través del acuerdo municipal No. 007 del 30 de abril de 2022, donde el Concejo Municipal de 
Dosquebradas determinó que la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas podrá otorgar subsidios de 
vivienda municipal y reglamentar su aplicación. 
 
Es por ello por lo que la empresa adoptó el Acuerdo de Junta Directiva No. 003 de 22 de agosto de 2022, por medio 
del cual se reglamenta y adopta el subsidio territorial de vivienda, además de la administración, postulación y 
asignación del subsidio y se adopta el manual del adjudicatario en el municipio de Dosquebradas.  
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Tenemos que la auditoria de control interno hizo efectivo el análisis de documentos del proceso de contratación, como 
el de los subsidios otorgados, para con ello verificar el cumplimiento del manual de la contratación frente a la ejecución 
del contrato No 014 del 2022 cuyo objeto es “CONSTRUCCION DE MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA EN ZONA 
RURAL Y URBANA DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS”, por parte de la empresa INDUSTRIAS DEL PACIFICO 
S.A,  Representada Legalmente por el señor  JULIO CESAR GAVIRIA SANTA identificado con Cedula de Ciudadanía 
No 79.346.689. 
 
En el proceso de evaluación y clasificación se utilizó la revista física de los documentos existentes desde el estudio 
previo, invitación privada EDOS- IPR-001-2022, documentos anexos y de evaluación del contrato para la obra civil de 
mejoramientos de las viviendas en el área urbana y rural del municipio de Dosquebradas, los documentos de flujo de 
inversión del anticipo, se elaboró visitas técnicas de campo de las viviendas seleccionadas  para la verificación y 
confrontación de lo contratado y ejecutado, frente al componente de infraestructura se realizó inspección física y 
ocular de las instalaciones de la empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas, en la Calle 50 No 14-56 
del Barrio Los Naranjos, para verificar el cumplimiento de las normas técnicas de construcción 6047. 
 
Dada la especialidad de la presente auditoría y atendiendo a lo establecido en la GUÍA DE AUDITORÍA 
TERRITORIAL, EN EL MARCO DE LAS NORMAS INTERNACIONALES - ISSAI – GAT Versión 2.1 de la Contraloría 
General de la República, como Procedimientos para entender el control interno de las entidades en relación con el 
tema, asunto o materia auditada se consideraron las siguientes actividades: 
 

• Revista de Las Instalaciones de la Empresa EDOS en cumplimiento de las Normas Técnicas de 
Construcción. 

• Revista Física de los documentos y de las viviendas seleccionadas para supervisión de la ejecución 
de actividades de obra civil y administrativa para la aplicación de los subsidios de mejoramiento. 

• Revista Física de los documentos técnicos para el proceso de estudios previos, invitación y 
adjudicación del presente contrato. 
 

Teniendo en cuenta el comité institucional de control interno realizado el 17 de enero de 2024, y en cumplimiento 
de la resolución No 086 de junio de 2023, por la cual se integra y se establece el reglamento interno del 
comité institucional de coordinación de control interno, en su artículo 4. Funciones del Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno, numeral 5 que dice lo siguiente: “Servir de instancia 

para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de auditoría interna, siempre que se haya 
surtido el conducto regular ante la Oficina de Control Interno, de manera previa a la entrega del informe 
final de auditoría”,  el informe final de Auditoría a los procesos de Infraestructura y contrato de obra No 014, 
fue revisado por el comité, debido a que se presentaron diferencias en el ejercicio auditor, entre el auditado 
y el profesional externo auditor,  y se otorgó un plazo hasta el 27 de enero para aclarar y complementar las 
respuestas enviadas al informe preliminar, documento que fue recibido mediante  SAIA No. 20240127-7-I. 
 
Con el propósito de preservar la unidad y secuencia lógica del informe se plasman nuevamente las 
principales situaciones detectadas por la Auditoría, la respuesta inicial del sujeto auditado y el complemento 
a dicho cuestionamiento recibido como resultado del comité institucional de coordinación de control interno 
realizado el 17 de enero de 2024 
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORÍA / 
RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES 

Observación No 1: Contrato de obra No 014 del 2022. 

FALTA DE PLANEACION PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO Y ESTUDIOS PREVIOS  

1- En el desarrollo de la evaluación de los documentos anexos para el proceso de adjudicación de 
mejoramientos se ubican anormalidades desde el inicio en la planeación de los estudios previos para el 
presente contrato, encontrándose fallas en el presupuesto inicial, aclarando que se efectuaron dos actas 
de pactacion de precios con ítems no contemplados en el inicio presupuestal lo que demuestra una mala 
planeación y elaboración de los estudios, para la habilitación de la invitación privada, aclarando que se 
desconocieron necesidades del mejoramiento de las viviendas tanto en el sector urbano como rural. 

Respuesta 1 del Auditado Como Supervisor del contrato:  
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Respuesta 2 del Auditado: (se transcribe lo adicional a la respuesta 1) 

La DIGER envió un listado para realizar unas visitas dentro del programa: P.A.E – OLA INVERNAL 
con el fin de desarrollar solo mejoramiento de techos de acuerdo con las emergencias determinadas 
en esa fecha, se hicieron presupuestos solicitados por la Dirección del Riesgo municipal, para su 
ejecución; en vista a que dicha entidad (DIGER) no desarrolló el proyecto, esas viviendas fueron 
incluidas como necesidad prioritaria para intervenir ya que estaba representando riesgo para las 
personas que la habitan los predios. EDOS en los estudios previos iniciales no tuvo presente los 
ítems de cubierta porque solo se iba ejecutar saneamiento básico (cocinas, baños y pisos). 
Teniendo en cuenta lo anterior toco hacer la segunda pactacion de precios y las actividades 
relacionadas con la cubierta y a su vez se aprovechó la pactacion para otros ítems necesarios de 
acuerdo con las necesidades encontradas en el desarrollo de estas. 
Anexo listado enviado por la DIGER: 

 
 

Respuesta oficina de Control interno: Acorde a las dos respuestas del área técnica se puede constatar  
errores en el inicio del presente proceso para la adjudicación del contrato, los estudios previos  de 
conformidad con el manual de contratación en su artículo 4.2,” reflejan el análisis realizado por la gerencia 
y/o las distintas áreas de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural -EDOS-,para determinar la necesidad 
del bien o servicio en congruencia con el plan de desarrollo Municipal y/o el Plan Estratégico, el 
presupuesto y el plan anual de adquisiciones, así como la conveniencia y oportunidad o  cuando se trate 
de procesos especiales se requerirá de un documento técnico soporte para realizar la contratación. no 
cumplieron de forma total con el objeto contractual, evidenciándose una mala planeación del proceso 
para la adjudicación del contrato elaborándose la adjudicación del contrato para el mejoramiento de 124 
viviendas, sin el registro total de las necesidades para las viviendas y elaborar la aplicación del presente 
subsidio, al igual debe tenerse presente los sobre costos hallados por parte del supervisor del contrato y 
que se encuentran por encima de los valores de la gobernación sin una justificación técnica para el 
incremento de los mismos, aclarando que son: 
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“OBLIGACIONES DE CARÁCTER TÉCNICO” 

Realizar la caracterización individual mediante las visitas sectorizadas, dependiendo de las necesidades 
de cada beneficiario, y teniendo como referencia el presupuesto establecido para cada tipo de 
intervención, sin exceder el tope del presupuesto establecido para cada subsidio y así informar a la 
entidad para realizar el acto administrativo que confiere dichos subsidios. 

Realizar la construcción de mínimo 124 mejoramientos de vivienda en zona rural y urbana, teniendo como 
base los presupuestos establecidos en los estudios previos, y de acuerdo al listado de beneficiarios 
entregados por La Empresa de desarrollo urbano y rural de Dosquebradas”. 

De acuerdo con pronunciamientos del Consejo de Estado2 se ha advertido que Los pliegos de condiciones 
han sido definidos como un acto jurídico mixto que nace como un acto administrativo de contenido 
general, y que, con la adjudicación y suscripción del contrato estatal, algunos de sus contenidos se 
transforman para incorporarse al texto del negocio jurídico”. 

En esa perspectiva, el pliego de condiciones constituye la ley tanto del procedimiento administrativo de 
selección del contratista, como del contrato a celebrar, razón por la que se traduce en un conjunto de 
disposiciones y cláusulas elaboradas unilateralmente por la administración, con efectos obligatorios para 
ésta como para los proponentes u oferentes, en aras de disciplinar el desarrollo y las etapas del trámite 
de selección, como el contrato ofrecido a los interesados en participar en la convocatoria a través de 
la aspiración legítima de que éste les sea adjudicado para colaborar con aquélla en la realización de un 
fin general, todo lo cual ha de hacerse con plenas garantías y en igualdad de condiciones para los 
oferentes.”. 

Atendiendo a lo anterior, la respuesta a la observación no desvirtúa las situaciones planteadas. Por lo 
tanto, se mantiene la observación constituyéndose como hallazgo.  

Observación No 2 

2- En el manejo del flujo de inversión del anticipo se evidencia nuevamente el pago para el transporte por 
un valor aproximado de costo directo de $ 56.190.000, elaboración de informes, embalaje de materiales 
aclarando que no forma parte de actividades de obra civil, no encontrando la discriminación del tiempo 
para inversión, de los gastos y ejecución del anticipo acorde al oficio presentado por parte del contratista 
para el plan de inversión, recordando los ítems de la invitación privada EDOS- IPR-001-2022 del 
presupuesto inicial del contrato lo cual se encuentra registrado en las páginas 11 hasta la 15, donde se 
discriminan las actividades con la unidad, cantidad y precios unitarios contemplados en el estudio previo 
para el inicio del contrato, no elaborando el ingreso de actividades discriminadas con los precios de valor 
parcial y de pago total contemplados ara el presupuesto del contrato ejecutado. 
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Respuesta del Auditado Como Supervisor del contrato:  
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Respuesta 2 del Auditado: (se transcribe lo adicional a la respuesta 1) 

Cabe destacar que el acta de anticipo de la empresa no tiene el diseño para detallar el flujo de inversión 
por tiempo y por ende debemos ajustar dicho formato a esta necesidad. Con respecto a “Se evidencia en 
los ítems del presupuesto del contrato el pago adicional del transporte de materiales, al igual que en el 
registro del desglose del presupuesto del AU, en el cual se encuentra el pago de una camioneta, la cual 
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puede ser utilizada como medio de transporte de materiales o personal y está por un valor total de 
Veinticuatro Millones de Pesos ($ 24.000.000)” se le aclara que la camioneta incluida dentro del análisis 
del A.U otros gastos; corresponde al medio de transporte del personal a cargo de la ejecución de las 
obras, mano de obra calificada (ingeniero residente, inspector de obra, asesor en seguridad industrial, 
trabajadora social etc…). Valor por mes de $4.000.000. Cabe destacar que este ítem no hace parte de 
los costos directos ni especifica que es para transporte de materiales o insumos. 
 
El tema del registro fotográfico datos del vehículo y demás es potestad del contratista llevar dicho control 
ya que dentro de la minuta no se le exige dicha dualidad. Sin embargo, se solicitó al contratista evidencias 
con registro fotográfico. 
Con respecto a “..encontrando por el contrario el pago del transporte de cada vivienda por un valor de $ 
294.000 en las actas del presupuesto a ejecutar dando un costo promedio antes del AU por $ 36.456.000 
para las 124 viviendas, al igual se ubica el pago de sobre acarreo en el sector urbano de algunas viviendas 
auditadas, las cuales no tienen una distancia mayor para el presente proceso…..” es de aclarar que ese 
valor es el pago del transporte por entrega de materiales con su respectivo ayudante en cada una de las 
viviendas, en el pago del sobre acarreo se tuvo en cuenta que el transporte de materiales no llegaba 
hasta la puerta de la vivienda por la ubicación de la vivienda en los casos donde son predios con acceso 
peatonal, adjunto registro fotográfico de volqueta para transporte de materiales y retiro de escombros 
 
Registro fotográfico Transporte materiales 
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Respuesta oficina de Control interno: La Oficina de control interno se permite aclarar que el anticipo 
es un préstamo monetario para la inversión del presupuesto contratado, recordando que en la elaboración 
de los estudios previos al igual que la invitación privada se evidencian las necesidades para la ejecución 
del mejoramiento de las viviendas, y con la segunda respuesta del auditado se aclara el flujo de inversión. 

Atendiendo a lo anterior, la respuesta a la observación, Por lo tanto, se elimina la observación  

Observación No 3 

4- El anticipo se describe en los estudios previos en el literal K y en la invitación privada donde se relaciona 
la forma del pago del contrato celebrado, el cual debe ser sobre los precios unitarios los cuales se detallan 
en los ítems del presente presupuesto inicial y que el anticipo no puede ser mayor al 30%, encontrándose 
por el contrario un pago superior por un valor de cuatrocientos veinticuatro millones trecientos trece mil 
seiscientos dieciséis pesos Mcte ($ 424.313.616) los cuales son equivalentes al 40% del contrato y que 
no tiene una claridad de las actividades a desarrollar para la inversión del presente presupuesto. 
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Respuesta del Auditado Como Supervisor del contrato:  
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Respuesta oficina de Control interno: La oficina de control interno da aceptabilidad de la presente 
respuesta, al igual se permite presentar como recomendación para los futuros procesos, la elaboración 
de un acta o certificado que registre el incremento del porcentaje del mismo, observando como error la 
no organización de los registros presentados en los estudios previos e invitaciones de forma detallada 
para los procesos contractuales, obteniendo como resultado la contemplación del porcentaje para 
evaluación y desconociendo el registrado para pago. 

Observación No 4 

5- En el desglose del AU se evidencia el pago de la bodega por un costo total de Nueve Millones de pesos 
($ 9.000.000), el pago de una oficina por el costo total del Seis Millones de pesos ($ 6.000.000), al igual 
que el pago del personal profesional de dos inspectores de obra por el costo total de Doce Millones de 
pesos ($ 12.000.000), no encontrando ningún tipo de evidencia de los presentes pagos pertinentes, ni 
documentos de los profesionales relacionados para el presente pago. 
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Respuesta del Auditado Como Supervisor del contrato:  

 

 

Respuesta oficina de Control interno: La Oficina de Control Interno, se permite informar que a pesar 
de que no exista un registro de solicitud de facturación se debe tener presente el cumplimiento y ejecución 
de este el cual se encuentra registrado en el desglose del AU, lo cual no se evidencia en ningún momento, 
razón se ratifica la observación y se convierte en hallazgo. 

Observación No 5 

Incumplimiento de las obligaciones por parte de la EDOS. 

No se ubica en el proceso de revisión el registro del libro de bitácora original o en medio magnético, el 
registro fotográfico detallado del antes, durante y después de los ítems cobrados para el mejoramiento 
de cada vivienda aclarando que son obras ejecutadas y pagadas con los anexos, no se evidencian 
informes técnicos, actas de levantamiento y seguimiento con el personal profesional y el supervisor, los 
cuales están contemplados en la página número 10 de estudios previos en el numeral J, al igual que en 
el punto 15 de la invitación privada no se encuentran planos de forma física o magnética aclarando el 
pago en el desglose del AU por $ 5.000.000, no se elabora la retención de garantía del 10% en ninguna 
acta parcial aclarando que se encuentra registrado en el proceso de estudios previos y en el punto numero 
5 donde se informa las formas de pago y demás retenciones y deducciones de rigor, lo cual cumple como 
garantía de posibles responsabilidades por defectos, desconociendo la razón y motivo para no efectuar 
la retención del 10% del valor de cada acta parcial, tampoco  se encuentra el registro del plan de salud y 
seguridad en el trabajo con los registros fotográficos y actas de capacitación teniendo presente el pago 
del asesor en salud y seguridad en el trabajo el cual es de tiempo completo por un valor total de Nueve 
Millones de pesos ($ 9.000.000), no se encuentran las hojas de vida en formato público del personal 
profesional. 
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Respuesta del Auditado Como Supervisor del contrato:  
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Respuesta 2 del Auditado: (se transcribe lo adicional a la respuesta 1) 

La bitácora es el desarrollo de la ejecución del mejoramiento de vivienda desde la visita técnica y social 
especificando los datos de las personas, estado actual de la vivienda conforme a su saneamiento básico 
“baño, cocina, piso y cubierta” levantamiento plano a mano alzada con la localización y medidas para la 
realización de la preconstruccion adjunto registro fotográfico, sus respectivas actas de aceptación de 
obra, acta de registro fotográfico del antes durante y después, presupuesto y acta de entrega o recibo 
final de obra. Esta documentación se encuentra en medio físico dentro de las carpetas correspondientes 
a dicho contrato y digital en el drive del contrato de mejoramientos de 
vivienda. “ no se elabora la retención de garantía del 10% en ninguna acta parcial aclarando que se 
encuentra registrado en el proceso de estudios previos y en el punto numero 5 donde se informa las 
formas de pago y demás retenciones y deducciones de rigor , lo cual cumple como garantía de posibles 
responsabilidades por defectos, desconociendo la razón y motivo para no efectuar la retención del 10% 
del valor de cada acta parcial,” aunque en los estudios previos se habla de la rete garantía del 10% en la 
minuta del contrato no lo especifica, debido a eso no se hizo el respetivo procedimiento. Anexo como 
evidencia, bitácora magnética con su respetivo contenido del beneficiario Silvana Ossa. (certificado Diger, 
acta de visita social, acta de visita técnica, acta de registro fotográfico, acta de aceptación de obra, 
presupuesto y acta de recibo final) 
 
Respuesta oficina de Control interno: La Oficina de control interno acepta la respuesta del auditado 
sobre el registro de la bitácora en medio magnético, para lo cual se adjuntó en el SAIA del 27 de enero 
de 2024 la información de la beneficiaria Silvana Ossa; aclarando que la misma documentación se tiene 
para los 124 beneficiarios. En lo correspondiente al descuento por rete garantía del 10% se informa que 
no fue realizado, tampoco se encuentra el registro del plan de salud y seguridad en el trabajo con los 
registros fotográficos y actas de capacitación teniendo presente el pago del asesor en salud y seguridad 
en el trabajo el cual es de tiempo completo por un valor total de Nueve Millones de pesos ($ 9.000.000), 
no se encuentran las hojas de vida en formato público del personal profesional;por lo cual permanece el 
hallazgo. 
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Observación No 6 Revista Física Para La Auditoria de la Aplicación de los Subsidios de 
Mejoramiento. 

En el proceso de revisión física y técnica de las viviendas seleccionadas para la aplicación del subsidio 
de mejoramiento, se elabora la confrontación de las actas pagadas de ejecución con lo existente en 
compañía del tecnólogo por parte del área técnica del EDOS el señor JULIAN GIRALDO MUÑOZ, 
Identificado con cedula de ciudadanía No 75.067.235, identificando el registro de los hallazgos en el 
formato de la auditoria en confrontación de los pagos realizados, recordando que no existe un registro 
fotográfico completo de las actividades contempladas en los ítems, al igual se presentan observaciones 
por parte de las beneficiarios de las viviendas de mejoramiento, por una mala elaboración de los procesos 
de construcción, desnivel del enchape del piso, instalación de dos tipos de cerámica en el piso, al igual 
se logra evidenciar el pago de sobre acarreo para distancias que no cumplen con una distancia acorde 
para el presente proceso en el área urbana, mala instalación de techo de teja de zinc, ubicación de pagos 
de actividades no realizadas como demolición de enchape y de revoque, encontrando el registro 
fotográfico donde se evidencia la elaboración de un sobre punteo de la placa existente de mineral de un 
diámetro y profundidad de 3cm y no para demolición lo cual significa “trabajos para destruir y retirar el 
material que se encuentra adherido al concreto o mortero – Enchape”, los residentes de algunas viviendas 
manifiestan que no se elaboró el proceso pagado de enchape y que ellos lo elaboraron, no se presenta 
registro fotográfico de los ítems de forma independiente donde se pueda constatar la demolición, retiro 
de material, nivelación de mortero entre otros, desconociendo bajo que parámetro se elabora el pago del 
retiro al botadero en la medida de volumen en M3 si no existe la elaboración del presente proceso y 
resolución con los recibos de botadero, el pago de la malla electrosoldada en la cual no se evidencia en 
el registro fotográfico la instalación. 

- PLANILLAS DE OBSERVACIONES HALLAZGOS DE VISITAS TECNICAS ELABORADAS A LAS 
VIVIENDAS 

Beneficiario No 5: María del Carmen Mendoza 

No de Identificación: 42009575 

Dirección: Pueblo Sol Bajo, Mz 17 Casa 216 

Teléfono: 3178254616 

Fecha de visita: 12/09/2023 

Hallazgos:  

1. No aplica el cobro de sobre acarreo en el sector urbano, la distancia ubicada en el lugar no es 
correspondiente del proceso, aclarando que se elaboró pago de transporte de materiales incluye 
ayudantes.  
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Respuesta del Auditado Como Supervisor del contrato 

 

 

Respuesta oficina de Control interno: La oficina de control interno se permite aceptar la respuesta del 
auditado, puesto que obedece a  un hecho fortuito y sobre el cual no se tiene control, como es el cierre de la 
vía. 

Beneficiario No 9: Carlos enrique López Castaño 

No de Identificación: 10088345 
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Dirección: Camilo Torres Plan 3 Zona 2 Casa 30 

Teléfono: 3114397616 

Fecha de visita: 13/09/2023 

Hallazgos:  

1. El tomacorriente instalado en el baño no se dejó funcional. 

2. No se evidencia estuco y pintura de muros. 

3. No se evidencia instalación de malla electro soldada, debido a los espesores del mortero de nivelación. 

 

 

Respuesta del Auditado Como Supervisor del contrato 
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Respuesta oficina de Control interno: La oficina de control interno acepta la respuesta enviada. 

Beneficiario No 11: Liliana Ramírez Quiroz 

No de Identificación: 42086412 

Dirección: Camilo Torres Plan 2 Mz 4 Casa 68 

Teléfono: 3148187036 

Fecha de visita: 13/09/2023 

Hallazgos:  

1. No se evidenció demolición de enchape y revoque, la cerámica se instaló directamente sobre el piso 
existente en mineral acorde a la revista del registro fotográfico presentado. 
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Respuesta del Auditado Como Supervisor del contrato. 
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Respuesta oficina de Control interno: La oficina de control interno se permite aceptar la respuesta del 
auditado y se realizará recomendación sobre la conservación de los registros fotográficos de obra.  

Beneficiario No 13: María Teresa García 

No de Identificación: 25157632 

Dirección: Altos de Camilo Torres Mz 1 Casa 8 

Teléfono: 3147473693 

Fecha de visita: 13/09/2023 

Hallazgos:  

1. No aplica cobro de sobre acarreo la distancia no es acorde para el presente proceso.  
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Respuesta del Auditado Como Supervisor del contrato 
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Respuesta oficina de Control interno: La oficina de control interno se permite aceptar la respuesta enviada 
por el auditado. 

Beneficiario No 20: José Asdrúbal Bedoya 

No de Identificación: 

Dirección: Los Pinos Mz F Casa 4 

Teléfono: 3144726329 

Fecha de visita: 19/09/2023 

Hallazgos: 

1. Se instalaron 2.17 m2 de un enchape distinto al resto. 

2. Se evidencian problemas de nivelación en el enchape, mala instalación. 
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Respuesta del Auditado Como Supervisor del contrato 
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Respuesta oficina de Control interno: La oficina de control interno se permite aceptar la respuesta del 
auditado, teniendo en cuenta que el beneficiario acepto el cambio en el tipo de cerámica a instalar. 

Beneficiario No 21: William Álvarez  

No de Identificación: 18501253 

Dirección: Júpiter Mz 3 Casa 36 

Teléfono: 3135991900 

Fecha de visita: 19/09/2023 

Hallazgos: 

1. El volumen de transporte y disposición en botadero está sobredimensionado no es acorde a lo realizado. 

2. Se evidenciaron problemas de nivelación en el enchape de piso. 

 

Respuesta del Auditado Como Supervisor del contrato 
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Respuesta oficina de Control interno: La oficina de control interno se permite acepta la respuesta del 
auditado ya que se corrigió el hecho presentado previo a la legalización del acta final. 

Beneficiario No 22: María Marta López 

No de Identificación:  

Dirección: Panorama Country 2 Mz 2 Casa 1 

Teléfono:  

Fecha de visita: 19/09/2023 

Hallazgos: 
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1. La propietaria manifiesta que no está de acuerdo en firmar el formato ni brindar sus datos hasta que no 
le sea reparada una fuga en la grifería que le fue instalada en la ducha. 

2. No se evidencia la instalación eléctrica ubicando conexiones existentes. 

 

 

Respuesta del Auditado Como Supervisor del contrato 
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Respuesta oficina de Control interno: La oficina de control interno se permite aceptar la respuesta del 
auditado y reiterar la recomendación de mejorar la conservación de los registros fotográficos de obra. 
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REVISTA FISICA Y OCULAR INSTALACIONES EDOS INCUMPLIMIENTO NORMA NTC 6047. 

4- En el proceso de revista física y ocular para el cumplimiento de las normas técnicas de construcción y 
la NTC 6047 del 2013 para la accesibilidad y atención de la comunidad, se ubican incumplimientos en 
muchas áreas de las instalaciones de la empresa de desarrollo urbano y rural de Dosquebradas – EDOS, 
elaborándose la descripción y el registro de los hallazgos acorde del cumplimiento de la norma técnica. 

 

 

Registro Fotográfico Fuente Propia 
 

- La zona de estacionamiento para las personas con delimitaciones físicas ubicada sobre la calzada externa del 
punto de ingreso para las instalaciones EDOS, no presenta las medidas mínimas establecidas con su área de 
transferencia, encontrándose un ancho de 2.4m y un largo de  5m, teniendo presente que las medidas mínimas 
para estacionamiento deben ser con un  ancho de 3.9m y un largo de 4.5m, incluyéndose el área de transferencia 
la cual debe ser para el lado del automóvil, de 1.5 m cómo mínimo, el ancho para la  rampa de acceso debe ser 
de 1.2m, aclarando que una persona con silla de ruedas  requiere un área de giro de 1.5m x 1.5m, según NORMA 
TÉCNICA COLOMBIANA 6047 DE 2013 – NUMERALES 6 – 7. 
 

- El andén para ingreso no cumple con el ancho libre mínimo de circulación, encontrando una mala ubicación del 
poste de energía elaborando perjuicios con la disminución del área. 
 

- No existen un área destinada para las necesidades de perros guía y otros perros de asistencia NORMA TÉCNICA 
COLOMBIANA 6047 DE 2013 – NUMERAL 15. 
 

- El ancho para el ingreso en la zona de rejas es de 0.70 m el cual no cumple con el mínimo que no debe ser 
inferior a 0.8 m, según la NORMA TÉCNICA COLOMBIANA 6047 DE 2013 – NUMERAL 16. 
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Registro Fotográfico Fuente Propia 
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- El buzón de sugerencias tiene una altura de 1.30 m, no cumpliendo con la norma NTC 6047 descrita en el 
numeral No 22 en el cual se describe que todos los equipos deben ser utilizables por todas las personas y deben 
estar a una altura entre 0.8 m y 1.1 m. 
 

- El ancho de los pasillos del archivo es variable e irregular y no cumple con los requisitos mínimos establecidos 
en la norma, se encuentran obstruidos con mobiliario almacenado inadecuadamente, encontrando el registro de 
las medidas promedio de 0.53 m ancho de pasillo y 0.97 m ancho de pasillo  
 

- En el proceso de revista se evidencia el incumplimiento en las medidas para los corredores, para el baño, el 
ancho de las escaleras aclarando que la puerta obstruye la apertura total para el punto de ingreso, en la revista 
del ascensor se evidencia la falta de seguridad aclarando que las puertas para ingreso no tienen ningún tipo de 
control para su apertura y cierre, mostrando una tracción y cargue con un solo punto sin topes de cierre por 
emergencias o movimientos telúricos, solicitándose se elabore revista de cumplimiento por parte de un 
profesional para la norma técnica de construcción No 5926-1, no existe marcación en el piso acorde al 
cumplimiento de las generalidades de sala de espera, los asientos no tienen apoyabrazos, no se observa espacio 
para las personas de sillas de ruedas en la sala de espera acorde al cumplimiento del numeral 21.1 de la norma 
NTC 6047.  
 

- Los anchos mínimos para los corredores deben ser de 1.2 m libres, NORMA TÉCNICA COLOMBIANA 6047 DE 
2013 – NUMERAL 7-16, aclarando que se elabora revista y registro de todos los corredores encontrando que en 
el segundo piso el área de circulación libre de salida del ascensor para las personas con la disminución de la 
capacidad psicofísica y los cubículos en la meza de trabajo están incumpliendo con la presente norma, teniendo 
los siguientes registros: 
 
0.84 m ancho de pasillo  
0.94 m ancho de pasillo 
0.70 m ancho de pasillo 
1.10 m ancho libre de pasillo central 
0.50 m ancho de escritorios 
 

- Las medidas registradas no cumplen con el espacio libre mínimo del ancho para la circulación de las personas:  
 
0.89 m ancho acceso a baño y bodega 
0.73 m ancho puerta de bodega 
0.62 m ancho puerta de baño 
0.50 m ancho pasillo baño 
 

- Las medidas registradas para el baño del segundo piso al frente de la cocina no cumplen con las especificaciones 
técnicas de la NTC 6047, se evidencia cables eléctricos sin ninguna medida de protección los cuales pueden 
causar inconvenientes si no se elabora reparación o traslado. 
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- la cocina y la cafetería de los trabajadores debe cumplir con los requisitos de accesibilidad estipulados en la NTC 
6002, según la NORMA TÉCNICA COLOMBIANA 6047 DE 2013 – NUMERAL 7-34. 
 

- No se ubican señales táctiles realzadas y señalización Braille, según la NORMA TÉCNICA COLOMBIANA 6047 
DE 2013 NUMERAL 45. 

 
 

REVISTA FISICA Y OCULAR CONCEPTOS ESTRUCTURALES 

- El presente documento contiene un informe visual del estado estructural de los elementos y configuración 
de la edificación EDOS localizada en el Municipio de Dosquebradas-Risaralda. La edificación consta de 
2 niveles, donde su uso es oficinas, edificación con antigüedad de construcción mayor a 15 años. 

ALCANCE Y METODOLOGÍA DEL ESTUDIO 

- El estudio Consiste en reconocer la estructura y clasificarla dentro del sistema de resistencia sísmica del 
código colombiano de construcción NSR-10. Dentro de la evaluación visual se entrará a realizar 
observaciones de acuerdo con el reglamento colombiano NSR-10 con el fin de determinar la alternativa 
de intervención más adecuada en caso de requerirse, de modo tal que la estructura cumpla con las 
exigencias de la ley 400 de 1997 y sus decretos reglamentarios (decreto 926 del 19 de marzo de 2010) 
El alcance del presente peritaje técnico incluye los siguientes aspectos: 

- Realizar una inspección visual de los elementos estructurales que actualmente componen la edificación. 
 

DESCRIPCIÓN ESTRUCTURAL DE LA EDIFICACIÓN 
 

- El sistema estructural empleado no se puede determinar de manera visual debido a que la edificación en 
ciertos puntos cuenta con sistema de muros en mampostería y contiguo a este cuenta con un posible 
sistema de pórticos resistente a momentos para resistir cargas verticales y horizontales (sísmicas).  

- La construcción consta de 2 pisos, a una altura irregular (H= 2,8 m), con un área en planta construida de 
324 m2 en el primer nivel y de 300 m2 del segundo nivel. edificación con antigüedad mayor a 15 años. 

- La geometría en planta de la estructura de mampostería confinada es regular; y sus dimensiones son 
16m x 20 m.  
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- La edificación cuenta con muros de mampostería con espesor mayor a 12 cm. 

- El sistema de cubierta de la edificación está compuesto por tejas en fibrocemento apoyadas sobre cerchas 
y correas en madera, las cuales se encuentran en ciertos tramos en mal estado como se evidencia de 
forma ocular. 

- No es posible realizar inspección visual a la cimentación.   

Sistema Estructural utilizado NO ESTABLECIDO, combinado muros de carga y pórticos resistente a 
momentos 

Sistema de entrepiso Losa maciza 25 cm espesor 

Muros de fachada Mampostería en bloque de arcilla macizo 

Muros divisorios Mampostería en bloque de arcilla y muros en drywall en segundo nivel 

Cubierta Teja fibrocemento 

Altura total de la edificación Cubierta: 5,4m 

Método utilizado para el informe VISUAL 

 

 

- REGISTRO FOTOGRAFICO 

Registro Observaciones 

-  

- Se identifica estructura metálica que 
conforma el sistema de elevación del ascensor y 
se realiza hallazgo de elemento sin anclaje. 

-  

- Se detecta puerta como elemento No 
estructural la cual no cuenta con los requisitos de 
seguridad de los usuarios. Alerta de Peligro, 
elementos corridos 
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-  

- Se identifica elemento de resistencia 
sísmica en el primer nivel, columna con sección 
menor a 30 cm, no cumple con la sección 
c.21.6.1.1 

-  

- Sistema de cubierta: se identifican 
elementos de correas en madera donde se nota 
el desgaste y deterioro, elemento en estado de 
peligro se necesita revista física para cambio y 
mantenimiento de la cubierta. 

-  

- Sistema de cubierta: se identifican elementos 
de cerchas en madera que conforman el 
sistema de cubierta, no se identifican 
elementos dañados en ciertos tramos. 

 

-  

- Muro o división con grieta no mayor a 1mm 
de espesor, no se clasifica como riesgo, grieta por 
posibles movimientos sísmicos. 
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-  

- Sistema estructural, se identifican 
columnas de resistencia sísmica en el nivel 2 de la 
edificación.  

-  

- Se identifica soporte de estabilidad del 
ascensor y se evidencia sistema sin pernos de 
anclaje. 

 

IDENTIFICACIÓN DE DAÑOS EN LA EDIFICACIÓN 

- Durante la inspección visual no se identifican ninguna clase de daños en elementos estructurales ni 
mucho menos en muros no estructurales; no se reflejan grietas por asentamientos, ni deflexiones 
excesivas, ni ataques químicos al concreto y mucho menos se evidencia corrosión en el acero, que pueda 
reflejar un estado vulnerable en la estructura. 

CIMENTACIÓN 

- La cimentación se Chequeó de acuerdo con una inspección visual, realizada in situ en la cual se determina 
a partir del criterio generado por los asentamientos diferenciales que la edificación no ha alterado el suelo 
de tal manera que sea percibido por el evaluador, los predios colindantes tampoco reflejan un 
asentamiento excesivo determinando un estado normal de la propia estructura y sus alrededores. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

- Al realizar la inspección visual de la edificación no cuenta con un sistema estructural definido, se debe 
realizar un peritaje estructural cumpliendo lo estipulado con el título A10 de la normativa NSR-10. 
 

- La edificación presenta elementos no estructurales que cumplen el título A.9 y C.15.11. 
 

- Se identifican elementos deteriorados en el sistema de cubierta, lo que es un punto vulnerable de falla 
en ciertas zonas y podría ocasionar colapso de cubierta. Elementos deben ser sustituidos o 

reemplazados. 
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Respuesta por parte del área técnica de la Empresa EDOS:  
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Respuesta oficina de Control interno: La oficina de control interno se permite ratificar hallazgo por 
incumplimiento de la norma NTC 6047 en los numerales 6,7, 7-16, 7-34, 15,16,21-1,22,45 para las 
instalaciones del EDOS la cual no cumple de forma detallada para el servicio de atención, se presenta 
como observación solicitud de una evaluación estructural más detallada. 

RESUMEN HALLAZGOS 

La presenta auditoría deja como resultado en su evaluación diez (4) hallazgos y dos 
recomendaciones generales para la mejora del proceso: 

“Nota: Para comprender la materialización de los hallazgos, favor remitirse al contenido de las 
observaciones su criterio y la respuesta de la Oficina de Control Interno al ejercicio de 
contradicción del área auditada.”. 

Hallazgo No 1: Contrato de obra No 014 del 2022. 

Falta de planeación para la elaboración del presupuesto y estudios previos 

En el análisis integral del expediente contractual se observan imprecisiones en el proceso en la 
elaboración de los estudios previos, toda vez que no cumplen con lo descrito en   el manual de 
contratación  que en su artículo 4.2, definen los estudios previos como:,” Está constituido por el  
conjunto de soportes para todos los procesos de contratación en los que cualquier proponentes 
puede valorar adecuadamente el alcance de lo requerido por la empresa. Los estudios previos 
reflejan el análisis realizado por la gerencia y/o las distintas áreas de la Empresa de Desarrollo 
Urbano y Rural -EDOS-,para determinar la necesidad del bien o servicio en congruencia con el 
plan de desarrollo Municipal y/o el Plan Estratégico, el presupuesto y el plan anual de 
adquisiciones, así como la conveniencia y oportunidad o  cuando se trate de procesos 
especiales se requerirá de un documento técnico soporte para realizar la contratación” y para el 
contrato objeto de auditoría se evidencia una mala planeación del proceso para la adjudicación 
del contrato para el mejoramiento de 124 viviendas, sin el registro total de las necesidades para 
las viviendas,  se encontraron  sobre costos  por parte del supervisor del contrato  sin una 
justificación técnica para el incremento de los mismos, que dieron lugar a una pactacion de 
precios para solucionar la situación detectada. 

Hallazgo No. 2. Falta documentos soporte AU 

En el desglose del AU se evidencia el pago de la bodega por un costo total de Nueve Millones 
de pesos ($ 9.000.000), el pago de una oficina por el costo total del Seis Millones de pesos ($ 
6.000.000), al igual que el pago del personal profesional de dos inspectores de obra por el costo 
total de Doce Millones de pesos ($ 12.000.000), no encontrando ningún tipo de evidencia de los 
presentes pagos pertinentes, ni documentos de los profesionales relacionados para el presente 
pago. 
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Hallazgo No. 3. Incumplimiento de las obligaciones por parte de EDOS. 

No se elabora la retención de garantía del 10% en ninguna acta parcial aclarando que se 
encuentra registrado en el proceso de estudios previos y en el punto numero 5 donde se informa 
las formas de pago y demás retenciones y deducciones pertinentes, lo cual cumple como 
garantía de posibles responsabilidades por defectos, desconociendo la razón y motivo para no 
efectuar la retención del 10% del valor de cada acta parcial, tampoco  se encuentra el registro 
del plan de salud y seguridad en el trabajo con los registros fotográficos y actas de capacitación 
teniendo presente el pago del asesor en salud y seguridad en el trabajo el cual es de tiempo 
completo por un valor total de Nueve Millones de pesos ($ 9.000.000), no se encuentran las 
hojas de vida en formato público del personal profesional. 

 

Hallazgo No 4. Incumplimiento de la norma técnica NTC 6047 de 2013. 

En el proceso de revista física y ocular para el cumplimiento de las normas técnicas de construcción y la 
NTC 6047 del 2013 para la accesibilidad y atención de la comunidad, se ubican incumplimientos en 
muchas áreas de las instalaciones de la empresa de desarrollo urbano y rural de Dosquebradas – EDOS, 
elaborándose la descripción y el registro de los hallazgos acorde del cumplimiento de la norma técnica, 
específicamente en los numerales 6,7, 7-16, 7-34, 15,16,21-1,22,45 para las instalaciones del EDOS la 
cual no cumple de forma detallada para el servicio de atención, se presenta como observación solicitud 
de una evaluación estructural más detallada. 

 

Recomendación No 1  

La oficina de control interno se permite presentar una recomendación general para mejorar los 
procesos de contratación para la ejecución de los mejoramientos,  en la elaboración de  los 
estudios previos, que deben contener las necesidades de carácter contractual para la 
realización de las actividades de obra civil solicitadas, identificando primordialmente el total de 
las viviendas para la aplicación de los subsidios de mejoramiento, al igual que exista un mayor 
control para el registro de los pagos de anticipo y la rete garantía  e informar al área contable. 
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Recomendación No 2  

Si bien el proceso de supervisión de obra de mejoramientos se puede cumplir desde la experticia 
de la Subgerencia Técnica, la oficina Asesora de Control interno, sugiere que al momento de 
delegar la supervisión de este tipo de contratos se tenga en cuenta que esta implica el 
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y jurídico, por lo cual se hace necesario 
contar con personal de apoyo competente y pertinente para ejecutar la supervisión delegada. 

 

FICHA TECNICA 

Herramientas Utilizadas: - Visitas Técnicas, Registro Fotográfico, Diligencia Formatos de 
Revista, Registro de Medidas, Inspección visual, Cumplimiento especificaciones Técnicas Norma 
NTC 6047 

Universo:  Se elabora inspección de 27 viviendas para auditoria de mejoramientos de viviendas 
en el sector urbano 

Población objeto: Beneficiarios de mejoramientos de viviendas en el municipio de 
Dosquebradas, instalaciones de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas 

Marco estadístico: Registro formato de auditoría, actas de ejecución, Lista beneficiarios de 
subsidio de mejoramiento. 
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Para constancia se firma en Dosquebradas, a los 21 días del mes de febrero del año 2024. 

 

APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA 

 

Nombre Completo Responsabilidad Firma 

Luis Ernesto Valencia Ramírez 

 

Gerente  

Cesar Augusto Castaño Subgerente Técnico/Líder Proceso 

 

 

Yul Erick Arias Villegas Técnico Operativo Subgerencia 
Técnica 

 

BENEFICIARIO DIRECCIÓN Fecha de Revista

1 Maria del Carmen MendozaPueblo Sol Bajo, MZ 17 CS2-16 12/09/2023

2 Jose Ernesto Pardo Pueblo Sol Bajo, MZ 21 CS 279 12/09/2023

3 Maria Carlina Mosquera Pueblo Sol Bajo, MZ 23 CS 317 12/09/2023

4 Orfa Garcia Pueblo Sol Alto, MZ 3 CS 4A 12/09/2023

5 Gloria Ines Marquez Pueblo sol bajo mz 24 cs 313 12/09/2023

6 Maria Trindidad Echeverry Pueblo sol bajo mz 24 cs 338 12/09/2023

7 Angely Santa Osorio Plan 2 Mz 3 Casa 42 Camilo Torres 12/09/2023

8 Eladia Ardila Camilo Torres, Plan 2 MZ 2 CS 28 12/09/2023

9 Maria Elena Ramirez Altos de camilo torres mz 4 casa 1 13/09/2023

10 Maria Teresa Garcia Altos de camilo torres mz 1 casa 8 13/09/2023
11 Dora Luz Grisales Chaverra Manzana 1 Casa 14 Altos de Camilo 13/09/2023

12 Floreny Calderon Montoya MZ 8 Cs 22 Jupiter 13/09/2023

13 Alberto Antonio Rojas Mz 4 Cs 11 Barrio Libertadores 13/09/2023

14 Maria Judith Velez Altos de La Soledad, MZ Aprima CS 4 13/09/2023

15 Wilmar de Jesus Garcia Panorama country 2 -MZ 6 CS 15 13/09/2023

16 Ana Victoria Lugo PLAN 3 ZONA 2 CS 47 CAMILO TORRES 13/09/2023

17 Carlos Enrique Lopez CastañoPLAN 3 ZONA 2 CASA 30 CAMILO TORRES 13/09/2023

18 Liliana Ramiez Quiroz CAMILO TORRES PLAN 2 MZ 4 CASAS 68 13/09/2023

19 Leticia Buitrago Henao Cami lo Torres  Plan 3 zona 1 casa  117A 13/09/2023

20 Jose Asdrubal Bedoya Los Pinos, MZ F CS 4 15/09/2023

21 Maria Ceneida Alvarez Los Pinos, MZ C CS 9 15/09/2023

22 Maria Adelfa Hernandez Cra 23 Nro. 53-27 Barrio San Diego 15/09/2023

23 Maria Marta López  Mz Z Cs 1 PANORAMA COUNTRY 2  15/09/2023

24 Maria Nely Sanchez López MZ 6 CS 6A CERRO AZUL 15/09/2023

25 Willam Alvarez BARRIO JUPITER 15/09/2023

26 Maria yolanda Hernandez Saturno  manzana 10 casa  9 15/09/2023

27 Maria Ruby Grajales Saturno manzana 12 casa  1 15/09/2023

SECTORES URBANO Y RURAL
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Lina María Llano Ramírez Asesor Oficina de Control 
Interno/Líder Auditoría. 

 

 

 

Anexos 

A continuación, se describe el estado de los reportes de mejoramiento correspondiente a las 
vigencias anteriores:  

Vigencia 
No. 
reporte 

Tipo 
acción 

Hallazgo 
Fuente de 
la acción 

Responsable 
Ultimo 
seguimiento 

2022 1 Correctiva En la evaluación realizada al contrato 
se evidencia que el mismo no 
concluye dentro de las actividades y/o 
obligaciones del contratista la 
realización de los 124 mejoramientos 
de vivienda en las zonas urbana y 
rural, lo que conlleva a una mala 
interpretación por parte del contratista, 
con el posible riesgo de ejecutar una 
cantidad menor en razón a que no 
discriminó para cada zona el número 
de mejoramientos a ejecutar. 
Conforme a lo establecido por la 
jurisprudencia del contenido de los 
pliegos definitivos, algunos de estos 
se transforman para incorporarse al 
texto del negocio jurídico; esto es, el 
contrato, por tal razón y ante la 
inadvertida inclusión de las 
obligaciones imperantes (principales) 
para el contratista en todos sus 
aspectos como del cuadro donde se 
establecen la oferta económica, los 
aspectos técnicos, e ítems a 
desarrollar y que si bien se hallan 
establecidas en los pliegos y en el 
formato adjuntado con la propuesta al 
no quedar inmersos en el clausulado 
del contrato pretermite la observancia 
del manual de contratación y de la 
misma ley con su desarrollo 
jurisprudencial. 

NA Subgerencia 
Técnica// 
técnico 
Operativo 
EDOS 

Septiembre 
12/2023 

cerrada 

2 Correctiva Se evidencia la inobservancia al 
principio de planeación y un 
incumplimiento a la cláusula No 3 del 
contrato 014 en razón a que sin 
establecer criterio alguno, adjunto con 
la respuesta allegan listados o filtros 
extractados de la plataforma BIEN de 
los cuales establecen son los 
beneficiarios de los subsidios de 

NA Subgerencia 
Técnica// 
técnico 
Operativo  

Septiembre 
12/2023 

cerrada 
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mejoramientos, por lo anterior hace 
más notorio el incumplimiento por 
parte de la entidad, dejando entrever 
una posible asunción de compromisos 
jurídicos sin contar con las 
herramientas legales y 
procedimentales para llevarlas a cabo. 
Por lo tanto, deben efectuar el acto 
administrativo que otorgue los 
subsidios de vivienda, en el que se 
establezca el listado de beneficiarios 
seleccionados y calificados, para 
evitar traumatismos en los términos de 
ejecución del contrato y así evitar la 
asignación de posibles beneficiarios 
que no cumplan con los requisitos 

establecidos. 

 3 Preventiva Se recomienda establecer cifras 
concretas a la realidad en la 
plataforma estratego, lo anterior para 
poder establecer un cumplimiento real 
de las metas del plan de desarrollo en 
lo que corresponde al cuatrienio y al 
plan de acción de la vigencia 2022. 

NA Subgerencia 
Técnica// 
técnico 
Operativo 

Septiembre 
12/2023 

cerrada 

 4 Preventiva Se recomienda que se revise el 
procedimiento de organización e 
impulso a la vivienda que incluye las 
actividades para la ejecución de los 
mejoramientos de vivienda, teniendo 
en cuenta la nueva realidad 
administrativa y jurídica de la entidad 
como Empresa Industrial y comercial 
del estado. 

 

NA Subgerencia 
Técnica// 
técnico 
Operativo 

Septiembre 
12/2023 

cerrada 

 

 


