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FECHA DE 

EMISIÓN DEL 
INFORME 

Día:  12 Mes:  11 Año: 2025 

 

Macroproceso: Gestión Financiera 

Proceso: Proceso de Gestión Estratégica del Talento 
HumanoSANDRA MILENA FRANCO BERMUDEZ 
Subgerente Administrativa y Financiera 
MARICELA SALAZAR QUINTERO 
Secretaria Ejecutiva 

Líder de Proceso / Jefe(s) 
Dependencia(s): 

KARENT LEISCY PALOMEQUE ABUHATAB 
Subgerente Administrativa y Financiera 
BEATRIZ ELENA SALAZAR 
Técnico Administrativo de Gestión Administrativa y 
Presupuestal  

Objetivo de la Auditoría: Verificar el grado de cumplimiento de las políticas, 
procedimientos, estrategias, normas internas y externas 
en la gestión realizada por la Subgerencia Administrativa 
y Financiera para el Talento Humano de la empresa, con 
el fin de medir la eficacia, la eficiencia, y garantizar el 
cumplimiento y aplicación de la normativa vigente legal y 
requisitos aplicables del Modelo Integrado de Gestión 
MIPG, para la vigencia 2024 y primer semestre 2025. 
 

Alcance de la Auditoría: Evaluar la Efectividad del Plan estratégico de Talento 
Humano, y los procedimientos y planes de la Gestión 
Estratégica del talento Humano, como se detalla a 
continuación: 
Administración de Personal 
Bienestar social e incentivos. 
Desarrollo de Competencias Laborales 
Planificación y Evaluación de Desempeño 
Retiro de Personal 
Política de Integridad 
Plan institucional de capacitación, Inducción y 
Reinducción. 

Criterios de la Auditoría:    

La Constitución Política de Colombia 1991. 
Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que 
regulan el empleo público, la carrera administrativa, 
gerencia pública y se dictan otras disposiciones”. 
Ley de la Transparencia 1712 de 2014. 
Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el 
Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo”. 
Decreto 648 de 2017 por el cual se modifica y adiciona 
el Decreto 1083 de 2015 Reglamentario Único del 
Sector de la Función Pública. 
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Decreto 1499 de 2017-Gestor Normativo - Función 
Pública. Decreto 1427 de 2022 
Ley 1071 del 31 de julio de 2006. 
Ley 1221 Del 16 de julio de 2008. 
Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 
Ley 1712 del 06 de marzo de 2014 Decreto 1072 del 26 
de mayo de 2015. 
Ley 1857 del 26 de julio de 2017 
Decreto 612 del 04 de abril de 2018 Manual de 
Funciones. 
Normatividad Interna (Procesos y Procedimientos 
vigentes). 
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión –MIPG. 
Plan de Talento Humano 2024. 

 

Reunión de Apertura Ejecución de la Auditoría Reunión de Cierre 

Día  15 Mes  18 Año 2025 Desde  
 

Hasta 
 

Día  13 Mes  11 Año 2025 
19/08/2025 22/09/2025 

 

Representante Alta 
Dirección 

Jefe oficina de Control 
Interno 

Auditor Líder  

Karent Leiscy Palomeque 
Abuhatab 

Lina María Llano Ramírez Lina María Llano Ramírez 
Sonia Amparo Quintero Ruiz 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

Atendiendo lo estipulado en la normatividad y legislación colombiana, La Oficina 

de Control Interno en su función de evaluación y seguimiento, establecida en el 

artículo 2.2.21.5.3 del decreto 1083 de 2015, modificado por el artículo 17 del 

decreto 648 de 2017 que establece: “/…/ De las oficinas de control interno. Las 

Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollarán su 

labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la 

prevención, evaluación de la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento, relación 

con entes externos de control. El Departamento Administrativo de la Función 

Pública determinará los lineamientos para el desarrollo de los citados roles.” 

Realizó la auditoría interna al Proceso de Gestión Estratégica del Talento Humano 

de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural-EDOS. 
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De conformidad con la Guía rol de las unidades u oficinas de control interno, 

auditoría interna o quien haga sus veces del DAFP; de acuerdo con el Rol de 

enfoque a la prevención, la Oficina Asesora de Control Interno debe desarrollar 

entre otras actividades la de Asesorar a los líderes de procesos en el 

establecimiento de planes de mejoramiento. 

Así mismo y respecto del Rol de Evaluación y seguimiento establece que éste se 

desarrolla a través de las auditorías internas y ello conlleva a las siguientes 

actividades: 

Plan de auditorías. 

1.1. Planeación de la auditoría. 

1.2. Ejecución de la auditoría. 

1.3. Comunicación resultados (informes). 

1.4. Seguimiento (planes de mejoramiento). 

Respecto del factor de seguimiento, la guía rol de las unidades u oficinas de 

control interno, auditoría interna o quien haga sus veces del DAFP, instituye que 

las unidades de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces deben 

realizar seguimiento, entre otros, a: 

Los planes de mejoramiento definidos por la entidad, en respuesta a los resultados 

de las auditorías internas y a la Evaluación Independiente al sistema de control 

interno. Este seguimiento permite determinar que las acciones definidas por la 

entidad hayan sido pertinentes y se hayan implementado de manera efectiva. 

Es importante recordar que producto de una auditoría sea del nivel interno o 

externo se emite un informe o dictamen en el que se formulan las conclusiones del 

trabajo las cuales se sustentan en las observaciones registradas y a las evidencias 

que las soportan. 
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DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 

Metodología: 

La metodología para realizar el presente proceso auditor se atendió con base a los 

lineamientos de la Guía rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoría 

interna o quien haga sus veces del DAFP, la Guía de auditoría interna basada en 

riesgos para entidades públicas del DAFP (versión 4 julio de 2020) y la GUÍA DE 

AUDITORÍA TERRITORIAL, EN EL MARCO DE LAS NORMAS 

INTERNACIONALES - ISSAI – GAT Versión 3.0 de la Contraloría General de la 

República. En la guía dentro del numeral 1.3.2 denominado Principios 

relacionados con las fases del proceso de auditoría, se desarrolló la misma 

atendiendo a cada una de las fases del proceso auditor desde la planeación de la 

auditoría, su ejecución, elaboración de informe, comunicación de resultados. 

De conformidad con la Guía rol de las unidades u oficinas de control interno, 

auditoría interna o quien haga sus veces del DAFP, respecto de las auditorías 

internas establece:  

Se insta a los jefes de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces a 

que aplique completa y adecuadamente lo establecido por Función Pública en la 

Guía de auditorías para entidades públicas, con su respectiva caja de 

herramientas. Para ello, se debe tomar en consideración las siguientes claridades: 

Plan Anual de Auditoría 

Las auditorías internas deben contemplar de manera integral la gestión de la 

entidad: algunos de los aspectos susceptibles de evaluación que, por la naturaleza 

de cada entidad, deberían considerarse al momento de identificar el universo de 

auditoría: 

Dentro de los tipos de auditorías que se pueden desarrollar a nivel interno están 

las de: 
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Auditoría interna, entendida como una actividad independiente y objetiva de 

aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones 

de una entidad. 

PROCEDIMIENTO 

1. Entendimiento y recorrido de: 

a) Proceso y flujo de información 

b) Áreas involucradas en el proceso 

c) Actividades de control a nivel entidad 

2. Identificación y valoración de riesgos y controles clave del proceso. 

3. Planeación y ejecución de pruebas a controles (diseño, efectividad, detalle). 

4. Identificación de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento. 

5. Discusión y validación del informe con el dueño del proceso y definición de 

planes de acción estructurales para su remediación. 
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Cada etapa de auditoría (entendimiento del proceso, evaluación del riesgo y 

evaluación y prueba de controles) será desarrollada mediante: 

1. Lectura de la documentación vigente del proceso; 

2. Entrevistas/talleres con el dueño del proceso y el personal involucrado en el 

mismo; 

3. Inspección de documentos relacionados con la ejecución del proceso; 

4. Solicitud de información adicional, requerida dentro del análisis del proceso. 
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La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas dentro de sus 

procesos estratégicos  tiene estructurado el de Gestión Estratégica del Talento 

Humano, que fue objeto de verificación y análisis conforme el objetivo y alcance 

de la auditoría, se requirió la información de la vigencia 2024 y  primer semestre 

2025. 

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA 
AUDITORÍA / RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES 

 

Para el logro de los objetivos propuestos, se realizaron las siguientes actividades 

en el periodo de ejecución de la auditoría, revisión del cumplimiento de los 

procedimientos y/políticas institucionales de Talento Humano:  

 

1. Administración de Personal.  

2. Liquidación nómina y vacaciones.  

3. Bienestar social e incentivos.  

4. Seguimiento planes de mejoramiento.  

5. Planificación y Evaluación de Desempeño.  

6. Seguimiento ausentismo, incapacidades.  

7. Retiro de Personal  

8. Política de Integridad y Plan institucional de capacitación, Inducción y 

Reinducción.  

9. Seguimiento actos administrativos, contratos laborales y manual de funciones.  

10. Análisis del Normograma del Proceso de Talento Humano.  
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Análisis y evaluación: Se solicitó Subgerencia Administrativa y Financiera: 

1.Carpeta física de hojas de vida de los siguientes funcionarios: Gerente General, 

Subgerente Técnico, Subgerente Administrativo y Financiero, Tesorero General. 

Ex Gerente General, Ex Tesorero General, Secretaría Ejecutiva de la Gerencia 

General, Ayudante documental de la Entidad. 

2.Perfil sociodemográfico de los servidores públicos de la Empresa de Desarrollo 

Urbano y Rural de Dosquebradas de la vigencia 2024. 

3.Solicitud cronograma de bienestar e incentivos de vigencia 2024. 

4.Relación actividades de inducción y reinducción 2024 y 2025. 

5.Se hicieron tres Entrevistas con los dueños de los procesos, revisión de carpetas 

físicas de hojas de vida, proceso de incapacidades; verificación para elaboración 

de la nómina en el Software de Financies. 

6. Se recibió información por parte de la Técnico Administrativo de Gestión 

Administrativa y Presupuestal: correos electrónicos con encuesta de perfil 

sociodemográfico e informe perfil sociodemográfico 2024, ruta drive de hojas de 

vida de funcionarios activas (13) e inactivas (3) de la Empresa, resolución 063 de 

2024 acuerdo sindical, salarios de los funcionarios de EDOS antes y después del 

retroactivo del 2024 y Excel con retroactivo del 2025;correo compartiendo 

Inducción y reinducción 2025 y 2025 de contratistas y de SST de los Funcionarios 

del 2024. 
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DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 

 
1. Administración de Personal: se realiza revisión de Procedimiento 

Administración de Personal, Plan estratégico de Talento Humano 2024, 

verificación de las hojas de vida físicas (Profesional universitario – Tesorero y 

Luis Ernesto Valencia Gerente General salientes tres hojas de vida), las demás 

hojas de vida son suministradas y revisadas en el drive donde reposa la 

información, trece hojas de vida.  

      

 

 

Metodología: Revisión aleatoria de las hojas de vida que reposan en el drive, del 

total que deberían estar subidas en el Drive 19 hojas de vida, inhabilitadas (4) y 

habilitadas (15), se toma como muestra de la Auditoria el 52% y se verifica la 

información que reposan en ellas, la revisión se realiza basada en el 

procedimiento de Administración de personal y Plan estratégico de Talento 

Humano 2024. 
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Se verifica la existencia de la documentación que se relaciona en el procedimiento 

Administración de personal y formatos normalizados por la Empresa en las hojas 

de vida habilitadas que reposan en el Drive: 

Certificado de cumplimiento de requisitos, Certificado de aptitud laboral, Contrato 

Laboral de trabajo o acto administrativo de nombramiento según caso, Certificado 

de inducción y reinducción, Actas de posesión, contratos laborales de trabajo, 

Autorizaciones hoja de vida, Certificaciones, Actos Administrativos, Perfil 

sociodemográfico, Certificado de calificación de la evaluación del desempeño 
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laboral (cuando aplique), Novedades de Nómina (planilla nomina), Listado previo 

de Nómina entre otros. 

Se realiza la trazabilidad de las siguientes hojas de vida: 

Gerente General, esta hoja de vida no está subida en el Drive y se revisa en 

carpeta física, la hoja de vida no cuenta con la lista de chequeo de historia laboral, 

certificado de inducción y reinducción, no está actualizado el funcionario en la 

encuesta de perfil sociodemográfico, no se relaciona el acta de compromiso, no se 

evidencia el ARL y la novedad del ingreso de pensión. 

 

 

 

La hoja de vida de la función pública no está firmada por la encargada de su revisión. 
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Subgerente Técnico, se realiza revisión de esta hoja de vida en el drive, esta 

hoja de vida cuenta con la lista de chequeo de la historia laboral, esta se 

encuentra sin firma del responsable de la revisión, de igual manera la hoja de vida 

de la función pública está sin firma de jefe de personal; el acta de compromiso y la 

carta de bienvenida, la validación de competencias comportamentales, la 

validación de conocimientos básicos, la certificación de idoneidad, se encuentran 

sin sus respectivas firmas; no está actualizado el funcionario en la encuesta de 

perfil sociodemográfico. 

 

 

 

En este caso por la fecha de ingreso del funcionario debía firmar el anterior 

Gerente, que laboró hasta agosto de 2024. 
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Subgerente Administrativo y Financiero, se realiza revisión de la hoja de vida 

en el drive, en la cual hay formatos sin firma como: lista de chequeo de la historia 

laboral, aceptación del cargo, acta de compromiso, manual de funciones, hoja de 

vida de la función pública, bienvenida institucional; No se evidencia certificado de 

inducción y reinducción y actos administrativos después de su posesión; no está la 

actualización de la funcionaria en el perfil sociodemográfico. 
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Tesorera General: la hoja de vida de la funcionaria No se encuentra en el drive, 

se revisa en físico, el formato de lista de chequeo de historia laboral está sin 

diligenciar, la hoja de vida está incompleta no se evidencian los formatos 

normalizados por la Empresa, acta de posesión, afiliación a la Eps, pensión y arl 

por parte de la Edos. 

No está actualizada la funcionaria en el perfil sociodemográfico del 2024. 
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Secretaría Ejecutiva de la Gerencia General: Esta hoja de vida cuenta con los 

formatos establecidos de ingreso de personal del IDM y relacionado en el 

procedimiento de administración de personal establecida por la Empresa en el año 

de ingreso de la funcionaria, esta hoja de vida cuenta con información al año 2022 

según lo establece la hoja de control y revisión de esta en el drive. 

En la hoja de vida no reposan documentos, resoluciones, permisos y demás actos 

administrativos y/o actualizaciones de los años siguientes hasta la vigencia 2025. 

No cuenta con información actualizada. 
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Ayudante documental de la Entidad: Se revisa toda la información de la hoja de 

vida del drive del funcionario, la hoja vida cuenta con los formatos establecidos de 

ingreso de personal del IDM, relacionado en el procedimiento de administración de 

personal establecida por la Empresa en el año de ingreso 2016, tiene información 

actualizada al año 2023, según lo establece la hoja de control; la carpeta folio y el 

pdf que se muestra en el drive reposa la misma información. 

En la hoja de vida no reposan documentos, resoluciones, permisos y demás actos 

administrativos y/o actualizaciones de los años siguientes hasta la vigencia 2025. 

No cuenta con información actualizada. 
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Se realiza verificación del seguimiento del SIGEP II del segundo semestre del 

2024, en este se reitera falta de actualización de las hojas de vida por parte de los 

funcionarios, como se muestra en las siguientes imágenes tomadas del informe 

publicado en la página web: 
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2.Liquidación nómina y vacaciones:  

 

2.1 Se realiza verificación de las resoluciones N° 036-045-051-052-065 y 070 del 

2024.  

Resolución N°036/2024; Se realiza trazabilidad del pago de las vacaciones a la 

Secretaria Ejecutiva, verificando la liquidación de las vacaciones manual en Excel 

dando como resultado el total de ingresos son $4,259,592 y en la resolución se 

evidencia un total de $ 4,243,371 con una diferencia de $16.221. 
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Resolución N°045/2024. Se realiza trazabilidad del pago de las vacaciones del 

Ayudante Documental; se realiza liquidación de las vacaciones manual en Excel 

dando como resultado el total de ingresos $ 2,342,813 y en la resolución se 

evidencia $ 2,551,507, una diferencia de $ 208,694; los valores tampoco coinciden 

con lo registrado en el Software Finances. 
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Se debe realizar el seguimiento al periodo de vacaciones establecido en la 

resolución con la fecha de ingreso ya que se estipula como día de ingreso el 13 de 

junio y los 15 días hábiles corresponden hasta el 12 de junio. 
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Resolución N°051/2024. Se realiza trazabilidad del pago de las vacaciones a la 

Asesora de Control Interno; realizado manual en Excel dando como resultado 

ingresos por $ 9,986,299 y en la resolución se evidencia $ 9,846,462, una 

diferencia de $ 139,837. 
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Resolución N°052/2024. Se realiza trazabilidad del pago de las vacaciones al 

Técnico Operativo; En la liquidación realizada manual en Excel dando como 

resultado ingresos por $ 5,587,416 y en la resolución se evidencia $ 5,565,197, 

una diferencia de $ 22,219. 

 

 

Resolución N°065/2024. Se realiza trazabilidad del pago de las vacaciones a la 

Técnico Administrativo; En la liquidación realizada manual en Excel da como 

resultado ingresos por $7,505,346 y en la resolución se evidencia $ 7,504,463, 

una diferencia de $ 883. 
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En la resolución 065/2024 se establece el disfrute de vacaciones a partir del 22 de 

julio al 14 agosto, los 15 días de vacaciones se cumplen el 12 de agosto del 2024. 
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Resolución N°070/2024. Se realiza trazabilidad del pago de las vacaciones a la 

Trabajadora Social; En la liquidación realizada manual en Excel da como resultado 

ingresos por $ 8,083,902 y en la resolución se evidencia $ 8,083,903. 
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De las seis resoluciones de vacaciones revisadas y liquidadas en Excel de forma 

manual por el auditor se establece que hay diferencias tanto en los valores como 

en días de disfrute; en las vacaciones de las resoluciones 036-045-051 y 052 del 

2024. 

2.2 En relación a la Liquidación nómina, se procedió a realizar entrevista a la 

Técnico Administrativo de Gestión Administrativa y Presupuestal , en la entrevista 

se establece que la nómina se elabora en el sistema Finances, el sistema viene 

con la parametrización que se realizó al inicio de la implementación del sistema 

(datos de los Funcionarios), posteriormente se alimenta con las novedades para 

cada pago (incapacidades, vacaciones, etc…), el sistema no muestra un Excel u 

otro documento donde se evidencien fórmulas para poder verificar los datos de la 

nómina, se realiza entrevista con el Ingeniero de Sistemas Externo encargado del 

Sistema Finances, se hace una nómina de prueba para verificar los pasos a seguir 

en su liquidación, el sistema carga la información y se alimenta con las novedades 

de cada quincena que envía por correo la Técnico Administrativo, no existe un 

instructivo o procedimiento para el pago de nómina. 
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3. Bienestar social e incentivos: Una vez revisado el Plan de Bienestar Social 

presentado por la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas – 

EDOS, se evidencia que el mismo cumple con los estándares establecidos en la 

normatividad vigente que regula la materia, en cuanto a sus componentes, 

enfoque y objetivos generales. 

No obstante, se observa que en la parte introductoria del documento se hace 

alusión a la vigencia 2023, siendo el plan correspondiente al año 2024, este 
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detalle se considera un error de transcripción, que es subsanable y no afecta la 

validez ni el contenido técnico del documento. 

Adicionalmente, y a título de recomendación, se sugiere fortalecer el plan 

mediante la inclusión de acciones orientadas a la promoción de estrategias y 

buenas prácticas que fomenten el equilibrio entre la vida laboral y familiar de los 

servidores públicos; esto contribuiría a mejorar el clima organizacional de la 

entidad y, a su vez, permitiría incrementar los niveles de desempeño, participación 

y eficiencia del talento humano al interior de la empresa. 

Se hace verificación de la información de ejecución del plan compartida en el 

Drive, monto de inversión punto 7; Recursos por $ 60.000.000, y se coteja con la 

ejecución presupuestal 2024 saldo inicial $ 60.000.000, valor ejecutado en total de 

gastos y cuentas por pagar de $ 45.431.350; el monto del valor del cronograma de 

actividades plan de bienestar del 2024 compartido en el drive se establece un 

valor ejecutado de $ 21.620.228 y un total de cumplimiento del 98%, se presenta 

un diferencia entre el valor de ejecución presupuestal y el informe de cumplimiento 

del plan que asciende a $ 23.811.122. 
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En el plan de bienestar social e incentivos publicado en la página cuenta con los 

siguientes componentes: 
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De conformidad con el cronograma de actividades que aparece en la información 

suministrada al equipo auditor no es posible realizar un cruce entre las actividades 

planteadas en el documento denominado plan de bienestar social e incentivos, 

debido a que no se presentan como se esquematiza en el contenido del plan; y se 

reitera el error de contenido al mencionar el año 2023 y no el 2024 que es el 

correcto, tampoco se presentaron los indicadores como los menciona el punto No 

9. 

 

4.Seguimiento planes de mejoramiento, “El objetivo primordial de los Planes de 

Mejoramiento es la de promover que los procesos internos de la Empresa se 

desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopción y 

cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementación de metodologías 

orientadas al mejoramiento continuo”. 

“El seguimiento fue realizado al plan de mejoramiento producto de la Auditoría 

Interna de 2022 con seguimiento en el año 2023; a través de la carpeta drive 

diseñada para que en ella se cargaran los seguimientos de los planes y las 

correspondientes evidencias que apuntarán al cumplimiento de cada acción. 

“A.I. Gestión Estratégica del Talento Humano 2022 (Seguimiento 2023). 
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Se destaca que para este plan se establecieron un total de catorce acciones de 

mejoramiento, las cuales están formuladas conforme a su propósito y alcance para 

atacar las causas de los hallazgos, se verificaron todas las evidencias, las cuales 

están debidamente soportadas y cargadas en el drive destinado para este 

seguimiento; todas las acciones lograron un cumplimiento entre el 90% y el 100%, 

es decir todas se cerraron. 

Desde la auditoría de forma aleatoria se revisó si para el año 2024, se cumple con 

lo planteado en la Acción de Mejoramiento No 7: “Una vez recibida la carta de 

renuncia, el área de Talento Humano realizará un comunicado interno al personal 

saliente indicando la correcta gestión de retiro según procedimiento interno de 

retiro de personal, que se entregará en físico con copia de recepción y enviada al 

correo electrónico. Está información detallará que se debe realizar en cada punto 

del procedimiento, como suministrar la información y en donde encontrará los 

formatos para su diligenciamiento”. 

Verificando tres hojas de vida de ex funcionarios que se retiraron en el año 2024, 

no se evidencia que se lleve a cabo lo señalado tanto en la acción de mejora como 

en el procedimiento de retiro de personal, sólo se subsanó para el caso puntual 

del hallazgo, pero no se dio continuidad a la acción de mejora y al cumplimiento 

del procedimiento, por lo que se reitera la observación y se insta a Talento 

Humano para adelantar las gestiones pertinentes y ser efectivos en las acciones 

de mejoramiento, que son de carácter permanente. 
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5. Planificación y Evaluación de Desempeño, se realiza el seguimiento a los 

funcionarios de carrera administrativa, se solicitan sus hojas de vida, no fueron 

suministradas las carpetas físicas y se compartió el enlace del Drive, que contiene 

la información de las hojas de vida, así: 

 

Las hojas de vida están desactualizadas, en el caso del Profesional Universitario 

de Gestión de Proyectos, no se evidencian las evaluaciones del desempeño 

actualizadas, la última evaluación que se registra del funcionario en el drive es del 

año 2019. 

 

Tampoco se suministra la carpeta física de la hoja de vida de la Técnico 

Administrativo de Gestión Administrativa y Presupuestal; se revisa en el Drive, y 

tampoco se evidencian las evaluaciones del desempeño del técnico de Gestión 

Administrativa y del Talento Humano. 
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6.1 Seguimiento ausentismo, incapacidades. 

En la verificación del control de ausentismo se revisa el formato normalizado como 

formulario de Google, que contiene la información necesaria para registrar la 

ausencia laboral, se evidencia que no se está diligenciando en el registro de la 

hora de llegada de nuevo a la Empresa quedando sin control de regreso del 

permiso solicitado, y no se hace un análisis de las diferentes causas de los 

ausentismos    reportados. 
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6.2 Incapacidades: se realiza verificación de cuál es la actuación de la empresa 

cuando se presentan las incapacidades, en entrevista con La Técnico 

Administrativo de Gestión Administrativa y Presupuestal, se informa que no existe 

procedimiento documentado, y se realiza operativamente de la siguiente manera: 

“En el momento que se presenta la incapacidad, el funcionario la envía por 

WhatsApp/o correo electrónico , posteriormente se solicita al funcionario la historia 

y la orden de la incapacidad en original con el fin de solicitar la transcripción si no 

esta enviada directamente por la Empresa Promotora de Salud, luego se debe 

seguir la trazabilidad de la solicitud; en relación a la novedad para registro y pago 

de nómina se envía por correo electrónico al Ingeniero Externo que administra el 

software Finances; el cual procede a registrar a nombre del funcionario los días de 

la incapacidad, el sistema automáticamente realiza lo correspondiente a los 2 días 

que paga la Empresa al 100% y determina los demás días al porcentaje 

correspondiente (66,67%), de igual manera establece el beneficio que tienen los 

funcionarios sindicalizados cuando la incapacidad es igual o superior a los 15 días 

se reconoce en un 100%”. 

Se procede a realizar el rastreo del pago de la incapacidades presentadas en la 

vigencia 2024 y se establece que se causaron y se pagaron a los funcionarios 

correctamente, también se solicita información sobre el proceso de la transcripción 

de las incapacidades cuando superan los dos días para el respectivo cobro a las 
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Entidades promotoras de salud, no se suministró evidencia de esta acción, y se 

informó al equipo de auditor que no se contaba con los usuarios/contraseñas para 

el ingreso a los portales de las diferentes Entidades promotoras de salud y así 

poder adelantar dicha gestión. 

Se realiza entrevista con el contador de la Empresa para verificar y establecer el 

proceso de contabilización de las incapacidades que asume la empresa, a la fecha 

de la auditoría no se tienen registros de ingresos/ cuentas por cobrar a la 

Entidades promotoras de salud, lo que indica un incumplimiento por parte de la 

entidad en el manejo de las incapacidades; teniendo en cuenta que: “Las 

incapacidades laborales son pagadas por la empresa directamente, pero el 

sistema de seguridad social reconoce y reembolsa parte de esos pagos al 

empleador, por lo que en la práctica, una parte de las incapacidades laborales es 

asumida por el empleador y otra por el sistema de seguridad social”. 
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7.Retiro de Personal 

Se realiza seguimiento a las hojas de vida de los funcionarios retirados y/o 

inhabilitados en la vigencia 2024, no se suministran las hojas de vida físicas y se 

revisan en el drive, no se relaciona la hoja de vida del ex Sub-Gerente Técnico. 

 

De las tres hojas de vida verificadas no se evidencia los formatos normalizados de 

retiro de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas ( Acta de 

Entrega de Cargo V1- Cuestionario retiro V1 - ) y del procedimiento e instructivos 

de Talento Humano Retiro de personal no se relacionan los documentos de retiro 

(Notificación carta de retiro, Acto Administrativo de retiro de personal, oficio 

designación de la persona que realizará el recibo del cargo próximamente 

vacante, Actas con la entrega de puesto de trabajo, Instructivo, Acta de entrega de 

cargo, Carta de retiro firmada Orden de exámenes de retiro, Cuestionario de retiro, 

Liquidación firmada. 
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De igual manera se verifica que las hojas de vida Inhabilitadas del Drive, estas 

están desactualizadas, como se detalla a continuación: 
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*Hoja de vida del Extesorero, documentos relacionados hasta el año 2021, no hay 

registros de años posteriores. 
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*Hoja de vida del Exgerente: 
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*Hoja de vida del Ex Sub-Gerente Financiero: 
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8.Política de Integridad y Plan institucional de capacitación, Inducción y 

Reinducción. 

Se recibe por parte de del equipo de talento Humano correo con información: 

certificado de inducción y reinducción de los contratistas adscritos a la Empresa 

del 2025, Asistencia de funcionarios inducción del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo del 2024, presentaciones de las capacitaciones 

2024 y 2025. 
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No se evidencian en las hojas de vida compartidas en el Drive certificados de 

reinducción de los funcionarios para la vigencia 2024. 

Se verifica en la intranet el funcionamiento de la Herramienta Capacítate mediante 

la cual se realizaban los procesos de inducción hasta el primer semestre de 2024: 

 

Lo que significa un retroceso en la utilización de herramientas tecnológicas, toda 

vez que el proceso se está realizando de forma manual. 
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9.Seguimiento actos administrativos, contratos laborales, Se realiza revisión 

del componente jurídico de los actos administrativos:  
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10.Análisis del Normograma del Proceso de Talento: De acuerdo con la 

revisión realizada al nomograma correspondiente al proceso de Talento Humano 

de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas, se evidencia que 

este documento recopila de manera integral la normativa aplicable que rige las 

diferentes actividades del proceso; sin embargo, tras un examen detallado, se 

identifican oportunidades de mejora en su estructura y contenido que permitirían 

optimizar su consulta, aplicabilidad y claridad. 

El nomograma contiene el conjunto normativo necesario; no obstante, la ubicación 

actual de las normas no sigue un criterio sistemático que facilite su consulta rápida 



PROCESO: Control y Evaluación  

 

DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria Control Interno 

FECHA:   15/07/2022 

VERSIÓN: 1.0 

 

 

48 

 

y eficaz. La ubicación de los preceptos parece ser aleatoria, sin un orden lógico 

basado en principios de jerarquía o temporalidad. 

Se sugiere reestructurar completamente el normograma aplicando dos criterios 

fundamentales y sucesivos:  

Por Jerarquía Normativa. El orden de presentación debe iniciar con las normas 

de mayor rango, garantizando una comprensión piramidal del marco jurídico. La 

secuencia propuesta es la siguiente:  

Normas Constitucionales: Principios y derechos fundamentales (Artículos de la 

Constitución Política relacionados con el trabajo, la equidad y la función pública). 

Normas Legales: Leyes expedidas por el Congreso de la República (Función 

Pública, Código Sustantivo del Trabajo).  

Actos Administrativos: Disposiciones de menor jerarquía como decretos, 

resoluciones y circulares emitidas por entidades como el Departamento 

Administrativo de la Función Pública, el Ministerio de Trabajo o la propia 

organización.  

Por Cronología. Dentro de cada categoría de jerarquía (Leyes, Decretos, 

Resoluciones), las normas deben ordenarse de forma cronológica, de la más 

antigua a la más reciente, indicando el mes y año de expedición. Esto permitirá 

visualizar la evolución de la regulación e identificar la normativa vigente con mayor 

facilidad. 

Por otra parte, hay una duplicidad de normas, se detectó que la Ley 909 de 2004 y 

la Resolución 2400 de 1979 aparecen registradas en más de una ocasión dentro 

del listado. Se recomienda eliminar los registros duplicados para mantener la 

integridad y precisión del inventario normativo. Y respecto a la normativa COVID-

19, el normograma incluye un conjunto de normas expedidas durante la pandemia 

del COVID-19 (decretos de emergencia, protocolos biosanitarios, etc.), y 
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considerando que el Gobierno Nacional colombiano ha declarado formalmente 

superada la emergencia sanitaria y derogado o dejado sin efecto la mayor parte de 

estas disposiciones transitorias, se sugiere retirar toda esta normativa específica 

del COVID-19 del normograma principal, su inclusión genera confusión sobre su 

vigencia. Los puntos No 9 y 10 fueron revisados por el Abogado Externo de la 

Asesoría de Control Interno. 
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA 

AUDITORÍA / RECOMENDACIONES 

Como resultado de la ejecución de auditoría al proceso Gestión del Talento 

Humano, se definieron las observaciones/hallazgos y recomendaciones que se 

relacionan a continuación: 

Observación No. 1. Hojas de vida de los funcionarios con información 

incompleta, desactualizada, gestión documental inadecuada. 

Criterio de la Observación 1. Decreto 1083 de 2015, Ley 594 de 2000, 

Procedimiento de Administración de personal - Plan estratégico de Talento 

Humano 2024, Tablas de Retención Documental, 

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector de Función Pública” 

Artículo 2.2.17.11. Guarda y custodia de las hojas de vida y la declaración de 

bienes y rentas. Continuará la obligación de mantener en la unidad de personal o 

de contratos o en las que hagan sus veces la información de hoja de vida y de 

bienes y rentas, según corresponda, aun después del retiro o terminación del 

contrato, y su custodia será responsabilidad del jefe de la unidad respectiva, 

siguiendo los lineamientos dados en las normas vigentes sobre la materia. 

(Decreto 2842 de 2010, artículo 12) 

Actividad No 7 Administración de Personal. Acopiar, verificar y administrar las 

historias laborales de los trabajadores de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural 

de Dosquebradas. 
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DERECHO DE CONTRADICCION INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA: el 

informe preliminar de auditoría fue comunicado a la Gerencia y Subgerencia 

Administrativa y Financiera y a la Técnico Administrativo de Gestión Administrativa 

y Presupuestal. 

Respuesta Subgerencia Administrativa y Financiera. 

Con relación a la “Observación No. 1. Hojas de vida de los funcionarios con 

información incompleta, desactualizada, gestión documental inadecuada. 

1. Administración de Personal.  

Gerente General, esta hoja de vida subsanada en el Drive y se anexa en la 

carpeta física de la hoja de vida los siguientes documentos: 

lista de chequeo de historia laboral  
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hoja de vida de la función pública, no está firmada ya que la validación la debe 

realizar la Alcaldía de Dosquebradas desde el área de talento humano ya que 
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ellos son los encargados de realizar el nombramiento y verificación del funcionario 

público posesionado.  

Actualización del funcionario en la encuesta de perfil sociodemográfico reposa en 

el drive link 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s_Fa_EAHQQ0S4K4KSZX_q5wxYsVK9

UFp/edit?usp=drive_web&ouid=114437833808549522775&rtpof=true y 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yi-a_niVqgW-wmbh2o1a3DvLStK-

Qz22/edit?usp=drive_web&ouid=114437833808549522775 

 

De acuerdo con la respuesta enviada por Talento Humano, se revisan las carpetas 

de las hoja de vida del Gerente General, Subgerente Técnico y Tesorero  Y se 

verifica que contiene la información faltante detectada en la auditoría. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yi-a_niVqgW-wmbh2o1a3DvLStK-Qz22/edit?usp=drive_web&ouid=114437833808549522775
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yi-a_niVqgW-wmbh2o1a3DvLStK-Qz22/edit?usp=drive_web&ouid=114437833808549522775
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No se suministraron al equipo auditor las restantes hojas de vida para realizar la 

verificación física. 

Se presenta perfil sociodemográfico actualizado y los pantallazos de los 

documentos subsanados en la plataforma SIGEP II. 

Respuesta Oficina Asesora de Control Interno. En relación con la respuesta a 

la Observación No1, el equipo de auditoría verificó la evidencia presentada en el 

enlace compartido de los archivos de las hojas de vida habilitadas y hojas de vida 

físicas de Tesorería General, Subgerente Técnico, Gerente General) y constató la 

subsanación de las historias laborales mencionadas del proceso auditado, 

Administración de Personal de Gestión de Talento Humano tomó acción correctiva 

inmediata. 

Por lo anterior, se constituye como una observación; para la correspondiente 

formulación de la acción de mejora a suscribirse en el correspondiente plan de 

mejoramiento. 

Observación No. 2 Inconsistencias en las Liquidaciones de vacaciones tanto 

en dinero como en días de disfrute. 

Diferencias en las liquidaciones de vacaciones realizadas en las resoluciones N° 

036-045-051-052 del 2024. 

Criterio de la Observación 2. Decreto Ley 1045 de 1978 

“ARTICULO 8. De las vacaciones. Los empleados públicos y trabajadores oficiales 

tienen derecho a quince (15) días hábiles de vacaciones por cada año de 

servicios, salvo lo que se disponga en normas o estipulaciones especiales. En los 

organismos cuya jornada semanal se desarrolle entre lunes y viernes, el día 

sábado no se computará como día hábil para efecto de vacaciones.” 
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ARTICULO¯ 17. De los factores salariales para la liquidación de vacaciones y 

prima de vacaciones. Para efectos de liquidar tanto el descanso remunerado por 

concepto de vacaciones como la prima de vacaciones de que trata este decreto, 

se tendrán en cuenta los siguientes factores de salario, siempre que correspondan 

al empleado en la fecha en la cual inicie el disfrute de aquellas: 

La asignación básica mensual señalada para el respectivo cargo; 

Los incrementos de remuneración a que se refieren los Artículos 49 y 97 del 

decreto-ley 1042 de 1978; 

Los gastos de representación; La prima técnica; Los auxilios de alimentación y de 

transporte; La prima de servicios; La bonificación por servicios prestados Decreto 

1083 de 2015. 

Artículo 2.2.31.4. Derecho a vacaciones. 

1. Tanto los empleados públicos como los trabajadores oficiales tienen derecho a 

quince (15) días hábiles de vacaciones por cada año de servicios. 

2. El personal científico que trabaje al servicio de campañas antituberculosas, así 

como los que laboren en el manejo y aplicación de rayos X y sus ayudantes, 

tienen derecho a quince (15) días hábiles de vacaciones por cada seis (6) meses 

de servicios. 

3. Los trabajadores oficiales ocupados en la construcción y sostenimiento de las 

obras públicas, tienen derecho a vacaciones proporcionales por las fracciones de 

año, cuando no alcancen a completar un año de servicios. 

(Decreto 1848 de 1969, artículo 43) 
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Respuesta Subgerencia Administrativa y Financiera. 

Con relación a la “Observación No. 2, y en su respuesta: Se desvirtúa 

parcialmente la observación,  
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Respuesta Oficina Asesora de Control Interno. En relación con la respuesta a 

la Observación No 2. Se verificó la evidencia aportada en la contradicción para 

las liquidaciones de vacaciones, se revisó realizando las liquidaciones con la 

información suministrada (valores, sueldos y días), se confirmó su correcta 

elaboración según los parámetros que debían tomarse, teniendo en cuenta que, 

por las fechas de liquidación, aún no se había aplicado el incremento salarial 

pactado para la vigencia. 

Se mantiene como observación  para lo relacionado con las resoluciones 

045/2024 y 065/2024 en la elaboración de estas ya que, en la resolución de 

vacaciones laborales, solo deben estipularse los días correspondientes al período 

de descanso remunerado de las vacaciones propiamente dichas, según lo 

establece la normativa laboral colombiana y adicionalmente se debe estandarizar 

el procedimiento de liquidación de vacaciones , remitiendo a los servidores la 

plantilla/desprendible para que puedan verificar su respectiva liquidación. 
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Observación No. 3 Incumplimiento en la Ejecución del Plan de Bienestar 

social e incentivos. 

Revisada la información compartida en el Drive de Bienestar Social e incentivos, y 

cotejada con la ejecución presupuestal 2024 saldo inicial $ 60.000.000, valor 

ejecutado en total de gastos y cuentas por pagar de $ 45.431.350; el monto del 

valor del cronograma de actividades plan de bienestar del 2024 compartido en el 

drive se establece un valor ejecutado de $ 21.620.228 y un total de cumplimiento 

del 98%, es decir se presenta una diferencia de $23.811.122. 

En la evidencia presentada y verificada por el equipo auditor sobre el cumplimiento 

del plan de bienestar social e incentivos de la vigencia 2024 no es posible 

determinar el grado de cumplimiento en actividades desarrolladas ya que no son 

correspondientes lo descrito en el plan y en el cronograma de ejecución. 

Criterio de la observación 3.  
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Tomado del Plan de Bienestar Social e Incentivos del Departamento 

Administrativo de la Función Pública. 

Decreto 1083 de 2015. Artículo 2.2.10.17. Responsabilidad de las dependencias 

de recursos humanos o de quienes hagan sus veces en los programas de 

bienestar. Con la orientación del Jefe de la entidad será responsabilidad de las 

dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la 

formulación, ejecución y evaluación de los programas de bienestar, para lo cual 

contarán con la colaboración de la Comisión de Personal. 

(Decreto 1227 de 2005, artículo 85) 

Plan estratégico de Talento Humano 2024 

 

 

Respuesta Subgerencia Administrativa y Financiera. 

Con relación a la “Observación No. 3. Incumplimiento en la Ejecución del Plan de 

Bienestar social e incentivos. 

Se anexa evidencia de subsanación de la observación en la parte introductoria del 

documento se hace alusión a la vigencia 2023, siendo el plan correspondiente al 

año 2024, este detalle se considera un error de transcripción, que es subsanable y 

no afecta la validez ni el contenido técnico del documento. 
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De acuerdo con la recomendación se realiza la aclaración que desde lo 

presupuestal el rubro es general, pero en el momento de ejecución la 

desagregación se divide en tres compromisos de la entidad Edos, como se 

evidencia en el informe y redistribución anterior mencionada. 

“Aclarando lo relacionado sobre el cruce entre las actividades planteadas en el 

documento denominado plan de bienestar social e incentivos, debido a que no se 

presentan como se esquematiza en el contenido del plan, se especifica que del 

plan general de bienestar es la alimentación basado con el plan general de Edos 

donde se desglosa los planes, en este caso el plan de bienestar e incentivos tiene 

estipulado dentro de su plan las actividades de ejecución en la página 15 y 19 en 

sus programas, en el que se articulan los componentes del plan publicado con las 

actividades realizadas. (ver anexo documento de contradicción) 

Se anexa evidencia de subsanación de la observación en la parte introductoria del 

documento se hace alusión a la vigencia 2023, siendo el plan correspondiente al 

año 2024, este detalle se considera un error de transcripción, que es subsanable y 

no afecta la validez ni el contenido técnico del documento con su respectivos 

seguimiento y medición de los indicadores que se enviaron a los profesionales en 

su momento. 
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Respuesta Oficina Asesora de Control Interno. En relación con la respuesta 

a la Observación No 3. El equipo de auditoría ha revisado la respuesta 

relacionada en la contradicción a la observación N 3, acepta lo informado por 

Talento Humano y por ello se constituye en  una recomendación para fortalecer el 

control interno en el proceso auditado y será sujeto de verificación en futuras 

auditorías de seguimiento.     
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Observación No 4. Incumplimiento en la realización de la Evaluación de 

Desempeño Laboral de los Empleados de Carrera. 

Se realiza la verificación de las hojas de vida compartidos en el Drive de los dos 

funcionarios de carrera administrativa de la Empresa, las hojas de vida están 

desactualizadas y específicamente en la Historia Laboral del Profesional 

Universitario de Gestión de Proyectos la última evaluación del desempeño que se 

evidencia corresponde al año 2019 ; Para la Técnico Administrativo de Gestión 

Administrativa y Presupuestal, en lo revisado en el drive no aparece ningún 

documente que evidencie la evaluación 

Criterio de Observación No. 4. La Ley 909 de 2004 dispuso en su Capítulo II del 

Título VI la necesidad y obligatoriedad de evaluar a los servidores públicos. Así el 

artículo 40 de esta ley planteó que: 

“ARTÍCULO 38. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO. El desempeño laboral de los 

empleados de carrera administrativa deberá ser evaluado y calificado con base en 

parámetros previamente establecidos que permitan fundamentar un juicio objetivo 

sobre su conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas 

institucionales. A tal efecto, los instrumentos para la evaluación y calificación del 

desempeño de los empleados se diseñarán en función de las metas 

institucionales. 

ACUERDO No. CNSC - 20181000006176 DE 2018(Octubre 10) 

“Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluación del Desempeño Laboral 

de los Empleados Públicos de Carrera Administrativa y en Período de Prueba” 

ARTÍCULO 1°. FINALIDAD DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO. Es una 

herramienta de gestión objetiva y permanente, encaminada a valorar las 

contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado, midiendo el impacto 
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positivo o negativo en el logro de las metas institucionales. Esta evaluación de tipo 

individual permite así mismo medir el desempeño institucional. 

ARTÍCULO 2°. FASES. El proceso de Evaluación del Desempeño Laboral para el 

periodo anual y el período de prueba se desarrollará de acuerdo con las siguientes 

fases: 

PRIMERA Concertación de Compromisos 

SEGUNDA Seguimiento. 

TERCERA Evaluaciones parciales 

CUARTA Calificación definitiva 

Decreto 1083 de 2015. Artículo 2.2.8.1.12. Responsabilidad del jefe de personal o 

a quien haga sus veces frente a la evaluación del desempeño. Corresponde al jefe 

de personal o a quien haga sus veces, velar por la oportuna y adecuada aplicación 

del sistema de evaluación y calificación de servicios. 

Respuesta Subgerencia Administrativa y Financiera. 

Con relación a la “Observación No 4 Incumplimiento en la realización de la 

Evaluación de Desempeño Laboral de los Empleados de Carrera. 

“Verificando el Profesional Universitario de Gestión de Proyectos, se anexa 

evidencia de las evaluaciones del desempeño actualizadas, la última evaluación 

que se registra del funcionario en el drive es del año 2025, se aclara que se envía 

información que reposa en la hoja de vida entregadas a la técnico administrativa y 

financiera Beatriz Elena Salazar desde el año 2024 que se le realizo la asignación 

de custodia de las mismas por ello se está subsanando desde la fecha entregada 

la información”. 
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“Verificando la hoja de vida de la Técnico Administrativo de Gestión Administrativa 

y Presupuestal; se anexa evidencia de las evaluaciones del desempeño 

actualizadas, la última evaluación que se registra del funcionario en el drive es del 

año 2025, se aclara que se envía información que reposa en la hoja de vida 

entregadas a la técnico administrativa y financiera Beatriz Elena Salazar desde el 

año 2024 que se le realizo la asignación de custodia de las mismas por ello se 

está subsanando desde la fecha entregada la información” 

Respuesta Oficina Asesora de Control Interno. En relación con la respuesta a 

la Observación No 4, el equipo de auditoría verificó las evidencias de las 

evaluaciones del desempeño actualizadas. (anexo evaluaciones). Se constató la 

subsanación de las historias laborales mencionadas del proceso auditado, 

Administración de Personal de Gestión de Talento Humano tomó acción correctiva 

inmediata. 

Por lo anterior, la observación No 4, se constituye como observación; haciendo 

claridad que al momento de la Auditoría las evaluaciones no se encontraban en 

las hojas de vida, aunque ya habían sido realizadas, lo que significa un desorden 

al momento de mantener las hojas de vida actualizadas. 

Observación No 5 Inadecuado procedimiento para la gestión de las 

incapacidades. 

Criterio de la observación 5. Decreto 1083 de 2015 

Artículo 2.2.5.5.11Otorgamiento de la licencia por enfermedad. La licencia por 

enfermedad se autorizará mediante acto administrativo motivado, de oficio o a 

solicitud de parte, previa la certificación expedida por autoridad competente. 

Una vez conferida la incapacidad, el empleado está en la obligación de informar a 

la entidad allegando copia de la respectiva certificación expedida por la autoridad 

competente. 
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Parágrafo. El trámite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad 

general y licencias de maternidad o paternidad a cargo del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud se adelantará de manera directa por el empleador ante 

las Entidades Promotoras de Salud (EPS), de conformidad con lo señalado en el 

artículo 121 del Decreto-ley 019 de 2012. En consecuencia, en ningún caso puede 

ser trasladado al afiliado el trámite para la obtención de dicho reconocimiento 

El Consejo Técnico de la Contaduría Pública (CTCP), mediante el Concepto 0214 

de 2025, precisó cómo deben registrarse contablemente las incapacidades 

laborales y señaló que, dependiendo de la duración de la incapacidad, estas 

deben reconocerse como gastos por beneficios a corto plazo o como cuenta por 

cobrar y quedar reportadas en la Planilla Integrada de Liquidación de Aportes 

(PILA). 

El organismo normalizador señaló que, de conformidad con el artículo 3.2.1.10 del 

Decreto 780 de 2016*, los dos primeros días de incapacidad deben ser asumidos 

por la empresa y el restante por la Entidades Promotoras de Salud. En 

consecuencia, los dos primeros días se reconocen como gasto, mientras que el 

valor correspondiente a los días restantes debe reconocerse como una cuenta por 

cobrar siempre que haya certeza razonable de su cobro a la EPS o ARL 

De la misma manera, el CTCP agregó que una vez recibido el reembolso este 

debe contabilizarse como un ajuste al gasto o a la cuenta por cobrar, pero nunca 

como ingreso, pues no corresponde a una nueva fuente de recursos sino a la 

devolución de un pago anticipado por la empresa. 

Artículo 28 de la Ley 1437 de 2016, “ARTÍCULO 28. PRESCRIPCIÓN DEL 

DERECHO A SOLICITAR REEMBOLSO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS. El 

derecho de los empleadores de solicitar a las Entidades Promotoras de Salud el 

reembolso del valor de las prestaciones económicas prescribe en el término de 
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tres (3) años contados a partir de la fecha en que el empleador hizo el pago 

correspondiente al trabajador.” 

 

Respuesta Subgerencia Administrativa y Financiera. 

Con relación a la “Observación No. 5 Inadecuado procedimiento para la gestión 

de las incapacidades. 

“Se acepta  y se subsanará en su totalidad en el 31 de diciembre se 2026 y se 

Cabe resaltar en este punto que la técnica administrativa, en la entrevista con la 

auditora se contacta las incapacidades y las liquidaciones en la nómina en cuanto 

al procedimiento para el área contable. 

Para la transcripción de las incapacidades se debe actualizar en el sistema con 

cada Entidad promotora de Salud lo cual se subsanará por medio de un plan de 

mejoramiento en la vigencia 2026, por lo cual la entidad tiene una vigencia de 3 

años según el artículo 488 y 489 del código sustantivo del trabajo y decreto 019 

del 2011, para hacer dicho cobro ante las entidades promotoras de salud, y se 

llegó un acuerdo que establecerá un Manual de procedimientos de cobros de 

incapacidades”. 
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Respuesta Oficina Asesora de Control Interno. En relación con la respuesta a 

la Observación No 5, fue aceptada por la unidad auditada por lo tanto se 

constituye en hallazgo Inadecuado procedimiento para la gestión de las 

incapacidades. 

Observación No. 6 Incumplimiento del procedimiento Retiro de Personal     

Documentos faltantes en las hojas de vida inhabilitadas revisadas en el Drive: 

Se revisan las hojas de vida de los funcionarios retirados y/o inhabilitados que se 

encuentran en el drive (3). 

De las tres hojas de vida verificadas no se evidencia los formatos normalizados de 

retiro de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas ( Acta de 

Entrega de Cargo V1- Cuestionario retiro V1 - ) y del procedimiento e instructivos 

de Talento Humano Retiro de personal no se relacionan los documentos de retiro 

(Notificación carta de retiro, Acto Administrativo de retiro de personal, oficio 

designación de la persona que realizará el recibo del cargo próximamente 

vacante, Actas con la entrega de puesto de trabajo, Instructivo, Acta de entrega de 

cargo, Carta de retiro firmada Orden de exámenes de retiro, Cuestionario de retiro, 

Liquidación firmada, esto en relación a los retiros de la vigencia 2024. 

Criterio de la observación 6. Procedimiento de Retiro de Personal 
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Respuesta Subgerencia Administrativa y Financiera.  

Con relación a la “Observación No 6. Incumplimiento del procedimiento Retiro 

de Personal.      

Documentos faltantes en las hojas de vida inhabilitadas revisadas en el Drive. 

Formatos normalizados de retiro de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de 

Dosquebradas ( Acta de Entrega de Cargo V1- Cuestionario retiro V1 - ) y del 

procedimiento e instructivos de Talento Humano Retiro de personal no se 

relacionan los documentos de retiro (Notificación carta de retiro, Acto 

Administrativo de retiro de personal, oficio designación de la persona que realizará 

el recibo del cargo próximamente vacante, Actas con la entrega de puesto de 

trabajo, Instructivo, Acta de entrega de cargo, Carta de retiro firmada Orden de 

exámenes de retiro, Cuestionario de retiro, Liquidación firmada, esto en relación a 

los retiros de la vigencia 2024. 

“Se aceptó se subsanará en el drive en su totalidad en el 31 de diciembre de 2026, 

pero se aclara si se revisa la carpeta en físico la información solicitada reposa en 

el archivo bajo custodia de la técnico administrativa y financiera de hojas de vida 

inactivas en el drive se ha subsanado paulatinamente como se puede evidencia en 

el link https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1AUOsY6Bgw_lp3a- 

W2uboGgCHEDNTYGPe de la hoja de vida inhabilitados del ex gerente” 

Respuesta Oficina Asesora de Control Interno. En relación con la respuesta a 

la Observación No 6, el equipo de auditoría verificó la evidencia relacionada en el 

drive, y reposan los siguientes formatos de retiro de la historia laboral del 

Exgerente. 

(Notificación carta de retiro, Acto Administrativo de retiro de personal, Acta de 

entrega de cargo y estos son de julio 31 del 2023. 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1AUOsY6Bgw_lp3a-
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Quedan faltante los siguientes documentos y/o formatos normalizados: 

Cuestionario retiro V1 - oficio designación de la persona que realizará el recibo del 

cargo próximamente vacante - Actas con la entrega de puesto de trabajo - Orden 

de exámenes de retiro - Cuestionario de retiro -  Liquidación firmada y toda la 

información de la vigencia 2024, de los exfuncionarios que se retiraron en esta 

vigencia 

Por lo tanto, se mantiene la observación constituyéndose como hallazgo: 

Incumplimiento del procedimiento Retiro de Personal.     

FICHA TECNICA 

Herramientas Utilizadas: listas de chequeo, papeles de trabajo, herramientas de 

evaluación, revisión intranet, revisión drive con la información de Talento Humano; 

entrevista a los responsables del proceso; verificación en el software FINANCES, 

Universo: El universo de auditoría se da a partir de la recopilación de información, 

verificación de los procesos y procedimientos de Talento Humano teniendo en 

cuenta todos los matices que intervengan en los impactos. 

Población objeto: Proceso, procedimientos, manuales y en general todo el 

Proceso de Gestión del Talento Humano 



PROCESO: Control y Evaluación  

 

DOCUMENTO: Informe Definitivo Auditoria Control Interno 

FECHA:   15/07/2022 

VERSIÓN: 1.0 

 

 

74 

 

Marco estadístico: NA 

 

PROYECTOS 

1. INDICADORES. La entidad tiene formulados los siguientes indicadores 

Gestión Estratégica del Talento Humano 
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2. RIESGOS:  El mapa de riesgos se actualizo en noviembre de 2024, se 

recomienda que se proyecten acciones para fortalecer los controles. 
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No. DEL 
RIESGO 

RIESGO 

R27 
Posibilidad de pérdida Reputacional por incumplimiento 
al Plan Estratégico de Talento Humano debido un a la 
falta de seguimiento a la ejecución del plan institucional                                 

R28 
Posibilidad de pérdida Reputacional por uso indebido 
de las historias laborales debido a falta control de uso 
de las mismas  

R34 

Posibilidad de pérdida Reputacional por sanciones de 
la CNSC al evaluador y al evaluado    debido a la falta 
de diligenciamiento oportuno de las evaluaciones de 
desempeño de los funcionarios de carrera 
administrativa  

R35 

Posibilidad de pérdida Reputacional por no actualizar 
los documentos en el año vigente, de la hojas de vida 
en la plataforma SIGEP II debido a  que no se cuenta 
con un funcionario de planta líder en el manejo de la 
misma 

 

3. ACCIONES DE MEJORAMIENTO 

Seguimiento planes de mejoramiento, “El objetivo primordial de los Planes de 

Mejoramiento es la de promover que los procesos internos de la Empresa se 

desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopción y 

cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementación de 

metodologías orientadas al mejoramiento continuo”. 
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“El seguimiento fue realizado al plan de mejoramiento producto de la Auditoría 

Interna de 2022 con seguimiento en el año 2023; a través de la carpeta drive 

diseñada para que en ella se cargaran los seguimientos de los planes y las 

correspondientes evidencias que apuntarán al cumplimiento de cada acción 

“A.I. Gestión Estratégica del Talento Humano 2022 (Seguimiento 2023). 

Se destaca que para este plan se establecieron un total de catorce acciones de 

mejoramiento, las cuales están formuladas conforme a su propósito y alcance 

para atacar las causas de los hallazgos, se verificaron todas las evidencias, las 

cuales están debidamente soportadas y cargadas en el drive destinado para 

este seguimiento; todas las acciones lograron un cumplimiento entre el 90% y 

el 100%, es decir todas se cerraron. 
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA 

 
El Equipo Auditor destaca que la empresa viene trabajando por el Fortalecimiento 

del Talento Humano, y se insta a que se continue con el cumplimiento de las 

acciones tendientes al cumplimiento de los objetivos institucionales; La presente 

auditoría deja DOS HALLAZGOS,  TRES OBSERVACIONES, DOS 

RECOMENDACIONES y se reitera en este informe final el comunicado SAIA No. 

20250206-12-I de febrero 6 de 2025,  mediante el cual se instó a la Gerencia para 

continuar con las gestiones para solucionar la situación administrativa de los 

servidores públicos en su calidad de trabajadores oficiales, acción fundamental 

para el talento humano de la empresa: 

HALLAZGO No 1: Inadecuado procedimiento para la gestión de las 

incapacidades. 

Decreto 1083 de 2015 

Artículo 2.2.5.5.11Otorgamiento de la licencia por enfermedad. La licencia por 

enfermedad se autorizará mediante acto administrativo motivado, de oficio o a 

solicitud de parte, previa la certificación expedida por autoridad competente. 

Una vez conferida la incapacidad, el empleado está en la obligación de informar a 

la entidad allegando copia de la respectiva certificación expedida por la autoridad 

competente. 

Parágrafo. El trámite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad 

general y licencias de maternidad o paternidad a cargo del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud se adelantará de manera directa por el empleador ante 

las Entidades Promotoras de Salud (EPS), de conformidad con lo señalado en el 

artículo 121 del Decreto-ley 019 de 2012. En consecuencia, en ningún caso puede 

ser trasladado al afiliado el trámite para la obtención de dicho reconocimiento 
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El Consejo Técnico de la Contaduría Pública (CTCP), mediante el Concepto 0214 

de 2025, precisó cómo deben registrarse contablemente las incapacidades 

laborales y señaló que, dependiendo de la duración de la incapacidad, estas 

deben reconocerse como gastos por beneficios a corto plazo o como cuenta por 

cobrar y quedar reportadas en la Planilla Integrada de Liquidación de Aportes 

(PILA). 

El organismo normalizador señaló que, de conformidad con el artículo 3.2.1.10 del 

Decreto 780 de 2016*, los dos primeros días de incapacidad deben ser asumidos 

por la empresa y el restante por la Entidades Promotoras de Salud. En 

consecuencia, los dos primeros días se reconocen como gasto, mientras que el 

valor correspondiente a los días restantes debe reconocerse como una cuenta por 

cobrar siempre que haya certeza razonable de su cobro a la EPS o ARL 

De la misma manera, el CTCP agregó que una vez recibido el reembolso este 

debe contabilizarse como un ajuste al gasto o a la cuenta por cobrar, pero nunca 

como ingreso, pues no corresponde a una nueva fuente de recursos sino a la 

devolución de un pago anticipado por la empresa. 

HALLAZGO No. 2 Incumplimiento del procedimiento Retiro de Personal     

Documentos faltantes en las hojas de vida inhabilitadas revisadas: 

De las tres hojas de vida verificadas no se evidencia los formatos normalizados de 

retiro de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas ( Acta de 

Entrega de Cargo V1- Cuestionario retiro V1 - ) y del procedimiento e instructivos 

de Talento Humano Retiro de personal no se relacionan los documentos de retiro 

(Notificación carta de retiro, Acto Administrativo de retiro de personal, oficio 

designación de la persona que realizará el recibo del cargo próximamente 

vacante, Actas con la entrega de puesto de trabajo, Instructivo, Acta de entrega de 

cargo, Carta de retiro firmada Orden de exámenes de retiro, Cuestionario de retiro, 

Liquidación firmada, esto en relación a los retiros de la vigencia 2024. 
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OBSERVACION No 1: Hojas de vida de los funcionarios con información 

incompleta, desactualizada, gestión documental inadecuada 

En la hojas de vida revisadas al momento de la auditoría  no reposaban los 

documentos, resoluciones, permisos y demás actos administrativos  en 

cumplimiento del procedimiento de Administración  personal, la lista de chequeo 

de historias laborales y las tablas de retención documental. 

Decreto 1083 de 2015, Ley 594 de 2000, Procedimiento de Administración de 

personal - Plan estratégico de Talento Humano 2024, Tablas de Retención 

Documental, 

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector de Función Pública” 

Artículo 2.2.17.11. Guarda y custodia de las hojas de vida y la declaración de 

bienes y rentas. Continuará la obligación de mantener en la unidad de personal o 

de contratos o en las que hagan sus veces la información de hoja de vida y de 

bienes y rentas, según corresponda, aun después del retiro o terminación del 

contrato, y su custodia será responsabilidad del jefe de la unidad respectiva, 

siguiendo los lineamientos dados en las normas vigentes sobre la materia. 

(Decreto 2842 de 2010, artículo 12) 

Actividad No 7 Administración de Personal. Acopiar, verificar y administrar las 

historias laborales de los trabajadores de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural 

de Dosquebradas. 

OBSERVACION No 2: Liquidaciones de vacaciones tanto en dinero como en 

días de disfrute. 

De las seis resoluciones de vacaciones revisadas y liquidadas en Excel de forma 

manual por el auditor se establece que hay diferencias tanto en los valores como 
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en días de disfrute; en las vacaciones de las resoluciones 036-045-051 y 052 del 

2024, en la resolución de vacaciones, solo deben estipularse los días 

correspondientes al período de descanso remunerado, cuando se tienen otros 

días de disfrute por otro concepto es necesario especificarlo en otro documento. 

adicionalmente se debe estandarizar el procedimiento de liquidación de 

vacaciones, remitiendo a los servidores la plantilla/desprendible para que puedan 

verificar su respectiva liquidación. 

OBSERVACION No 3: Evaluación de Desempeño Laboral de los Empleados 

de Carrera 

La Ley 909 de 2004 dispuso en su Capítulo II del Título VI la necesidad y 

obligatoriedad de evaluar a los servidores públicos. Así el artículo 40 de esta ley 

planteó que: 

“ARTÍCULO 38. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO. El desempeño laboral de los 

empleados de carrera administrativa deberá ser evaluado y calificado con base en 

parámetros previamente establecidos que permitan fundamentar un juicio objetivo 

sobre su conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas 

institucionales. A tal efecto, los instrumentos para la evaluación y calificación del 

desempeño de los empleados se diseñarán en función de las metas 

institucionales. 

Se hace la observación que al momento de realizar la evaluación en el aplicativo 

EDL (Evaluación del desempeño laboral), de la comisión nacional del servicio civil, 

este documento  inmediatamente debe formar parte de la hoja de vida del 

evaluado. 
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RECOMENDACIÓN 1: Ejecución del Plan de Bienestar social e incentivos. 

Es necesario articular con el plan estratégico de Talento Humano, todos los planes  

del proceso como el de Bienestar Social e Incentivos y al momento de reportar su 

cumplimiento se recomienda que lo contenido en el plan se relacione con las 

actividades ejecutadas y se discriminen los valores ejecutados como se presenta 

en la respuesta a esta auditoría, lo que corresponde al plan de bienestar, 

seguridad y salud en el trabajo y compromisos sindicales. 

RECOMENDACIÓN 2: Procedimiento Talento Humano 

Realizar un análisis general de los procedimientos de Talento Humano y 

actualizarlos de conformidad con la realidad jurídica y organizacional de la 

Empresa, de manera específica se recomienda la formulación del 

procedimiento/instructivo de liquidación de nómina y prestaciones sociales, que 

incluya todas las situaciones administrativas que se presentan en la generación de 

la nómina. 

Igualmente es necesario actualizar el nomograma del proceso teniendo en cuenta 

la normatividad vigente y la recomendación jurídica de Control Interno 

Se recomienda recuperar o en su defecto crear nuevamente un programa como el 

CAPACITATE, que permita realizar virtualmente los procesos de inducción y 

reinducción, y las diferentes capacitaciones que internamente ejecuta la empresa, 

lo que apunta también al cumplimiento de la política de Gestión del Conocimiento 

y la Innovación. 
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Para constancia se firma en Dosquebradas., a los 19 días del mes de noviembre 

el año 2025. 

 

APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA 

 

Nombre Completo Responsabilidad Firma 

 
 
LINA MARIA LLANO RAMIREZ  

 
Asesor Oficina de Control 
Interno/Líder Auditoría.  

 

 

 
SONIA AMPARO QUINTERO RUIZ  

 
Profesional Apoyo OCI 

 

ALEJANDRO RAMIREZ GOMEZ Profesional Apoyo OCI| 

 

 


