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PRESENTACION

La politica publica de administracion del riesgo, adquiere vital importancia, a partir
de la entrada en vigencia de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012, norma
que reglamenta la elaboracién anual de una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano con el propésito de garantizar la proteccion
de los recursos publicos, la prestacion oportuna y eficiente de los bienes vy
servicios, ademas de facilitar el normal desarrollo de las funciones de la entidad y
promover el logro de sus objetivos.

La elaboracién de una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, se constituye en una herramienta gerencial que fortalece el accionar
del Estadp y de manera particular el desarrollo del nivel local.

Para la formulacion e implementacién de esta estrategia, la alta direcciéon se
compromete a fortalecer el marco conceptual y juridico de la politica y a promover
los valores y principios en que se soporta la funcién publica, considerando las
competencias, compromiso y motivacién de cada uno de los servidores publicos,
con el proposito de garantizar y mejorar la ejecucion de los programas, procesos
y procedimientos misionales y de apoyo de manera oportuna y efectiva.

En este sentido, el presente plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano para el
Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas Risaralda,es el instrumento a
utilizar para prevenir y controlar los posibles hechos de corrupcién que puedan
tener suceso dentro de la entidad, dando asi cumplimiento de la funcién publica.
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En cumphmlento de los artlculos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
reglamentar:o 2641 de 2012 “Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad de la gestion publica”, se describe a continuacion la estrategia de lucha
contra la corrupcion y atencién al ciudadano para el Instituto de Desarrollo
Municipal de Dosquebradas Risaralda, conforme a los lineamientos y estructura
metodoldgica recomendada por la secretaria de transparencia del Departamento
Administr?tivo de la Presidencia de la Republica.

1. INTRODUCCION ;

A través del Decreto Nacional N° 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 del 2015, en lo
relativo af Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” donde se realizo revision y
actualizacion de la metodologia disefada en el 2015, incorporando acciones de
transparencia y acceso a la informacion publica y los mecanismos para hacer
seguimiento al Mapa deRiesgos de Corrupcion, sefalando como estandares para
dar cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 2011, los contenidos en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano — Version 2".

En la cual se sefalan de una parte los elementos conceptuales y técnicos de los
compontes, riesgos de corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicion de
cuentas, atencion al ciudadano, acceso a la informacién, iniciativas adicionales y
los estandares que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

El proceso de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la politica
publica de administracion del riesgo y atencion al ciudadano, analiza en primera
instancia el enfoque de las acciones de intervencion y operacion institucional
propuestas para cada area o dependencia yresponde ademas, a los ejes
problematicos identificados en los antecedentes, diagnostico y contexto
estratégico de la Entidad, articulado ademas, con la valoracion del plan de
desarrollo Municipal y el Plan de accién del Instituto.

Acciones soportadas en la garantia y proteccion de los recursos publicos y la
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prestacion oportuna y eficiente de bienes y servicios, orientados al desarrollo g
integral de la funcién administrativa.

Por dltimo se valoran y evalGan los riesgos identificados y analizados por la
politica de administracion, considerando los procesos, causas y opciones de
manejo definidas por los servidores publicos; para finalizar con la presentacién,
aprobacion y publicacion de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano.
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2. OBJETIVOS 6

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Promover estrategias y acciones que permitan prevenir y combatir contra los actos
de corrupcién en torno al desarrollo y a los estatutos propios de la funcién publica
en el INSTITUTO DE DESARROLLO MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS De
acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011- decreto 2641 de
2012,y laley 1757 de 2015

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

« Determinar los criterios generales para la identificacion, analisis, valoracion
administracion y prevencién de los riesgos de corrupciéon de la Entidad,
para la formulacion del plan anticorrupcion, permitiendo a su vez la
generacién de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a
evitarlos.

« Fortalecer la estrategia de racionalizaciéon de tramites, con el proposito de
facilitar el acceso de la comunidad en general a los servicios que brinda la
el Instituto de Desarrollo Municipal.

o Implementar la estrategia de rendicion de cuentas como un mecanismo de
control social, que comprende acciones de informacién, dialogo vy
evaluacién de la gestién, buscando la transparencia de la administracion
Municipal para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

e Fortalecer el mecanismo de atencién al ciudadano, para mejorar la calidad
y accesibilidad de los tramites y servicios de la Entidad con el propdsito de
satisfacer las necesidades de la ciudadania de manera oportuna y efectiva.

» Implementar y evaluar los parametros basicos que deben cumplir el area
encargada de la gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias en
la Entidad.
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* Implementar la estrategia de fortalecimiento de los mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion para los ciudadanos en el nuevo
PROCESO DE EJECUCION DE OBRAS POR VALORIZACION.

3. JUSTIFICACION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion, esta contemplado en el Decreto 1499 de
2017, "Modelo Integrado de Planeacioén y Gestion -MIPG Versién 2", que integra
en las actividades diarias de las entidades mediante la articulacion de los
Sistemas de Desarrollo Administrativo, de gestién de Calidad y el Sistema de
Control Interno.

La estrategia invita a la entidad a incorporar dentro de su ejercicio de planeacion,
gjecucion y seguimiento a las acciones que estan orientadas al fomento de la
participaqién ciudadana, a la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
| CIUDADANO.

4. SOPORTE ESTRATEGICO CORPORATIVO

4.1 POLITICA INTEGRADA DE GESTION

La Direccidon del Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas declara su
compromiso con la calidad, la eficacia y la eficiencia de sus servicios, con el fin de
satisfaceq las necesidades de la comunidad del Municipio en materia de Vivienda y
Desarrollo Urbanistico.

De igual manera, declara su compromiso con la seguridad, la salud y el bienestar
laboral de sus trabajadores y contratistas gestionando los riesgos presentes en la
gjecucion de sus actividades, destinando los recursos fisicos, humanos vy
financieros requeridos, garantizando el mejoramiento continuo del Sistema de

Gestién Integral y el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

Esta politica serd revisada anualmente y comunicada a los trabajadores vy

contratistas.
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4.2 COMPROMISO CON NUESTROS COMPANEROS DE TRABAJO:

Ser amable y respetuoso en las relaciones con los comparieros de trabajo y toda
la comunidad en general.

Reconocer y tratar a los comparieros como portantes de competencias humanas
de ser, saber, sentir, hacer y servir.

Colaborar activamente en los grupos de trabajo en los que se participe y tener en
cuenta que las actuaciones de cada uno son ejemplo para los demas.

Generar ‘y mantener un ambiente laboral positivo, participativo, armonioso,
equitativo, cordial y digno.

PromoveﬁI procesos de formacion que estimule la capacidad de autocontrol en

cada una de las actividades desarrolladas.

|
Respetar| a cada funcionario mediante un espiritu de lealtad, sinceridad y
confiabilicllad.

Compartir conocimientos y experiencias con los comparieros, sin egoismos y sin
recelo, facilitando la adaptacion a nuevos comparneros de trabajo.

4.3 COMPROMISO CON LOS USUARIOS DE NUESTROS SERVICIOS:

|
Incrementar las competencias requeridas para garantizar que los procesos a
cargo de los funcionarios sean de la mejor calidad beneficiando a nuestra
comunidad y demas grupos de interés involucrados con la misma.
Garantizar la prestacién de un servicio con equidad, calidad, responsabilidad,
eficacia, oportunidad, transparencia y dignidad.

Respetar y valorar a nuestros usuarios independientemente del género, raza, edad,
nacionalidad, discapacidad, e ideologia.

|
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5. SOPORTE CONCEPTUAL 10

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades,
mediante| los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

RIESGO: Se va a considerar el riesgo como toda posibilidad de un evento que
pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el
logro de sus objetivos, por lo que se entrega a la Administracién Publica como una
herramienta que le permita a las instituciones hacer un manejo adecuado de los
riesgos desde la planeacion y contribuir asi al logro de sus objetivos.

Es importante centrarse en los riesgos mas significativos para la entidad
relacionados con el desarrollo de los procesos y los objetivos institucionales.

Durante el proceso de identificacion del riesgo se recomienda hacer
unaclasificacion delos mismos teniendo en cuenta los siguientes conceptos.

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El
manejo del riesgo estrateégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la
mision y elcumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de
politicas, disefio yconceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte
operativacomo técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de
deficienciasen los sistemasde informacion, en la definicion de los procesos, en la
estructura de la entidad, ladesarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a
ineficiencias, oportunidades decorrupcion e incumplimiento de los compromisos
institucionales.

Riesgos Financieros:Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad
queincluye, la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros,
los pagos,manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de
cada entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi
Como su interaccion con las demas areas dependera en gran parte el éxito o
fracaso de toda entidad.

|
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Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para T
cumplir con losrequisitos legales, contractuales, de éetica publica y en general con
su compromiso ante lacomunidad.

Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la Entidad para que la
tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras y soporte el
cumplimiento de la mision.

Riesgo de Corrupcion: Se entiende por riesgo de corrupcion la POSIBILIDAD
de que por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos
o de la informacion, se lesionen losintereses de una entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtenciéon de un beneficio particular.

Identificacion del Riesgo: Establece la estructura del riesgo; fuentes o
factores,internos o externos, generadores de riesgos; puede hacerse a cualquier
nivel: Integral, por entidad, por areas, por procesos, incluso, bajo el viejo
paradigm:a, por funciones; desde elnivel estratégico hasta el mas humilde
operativo,

Factores de riesgo: Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables
deun proceso que indican la presencia de Riesgo o tienden a aumentar la
exposicion,pueden ser internos o externos a la entidad.

Causa: Son los medios, circunstancias y agentes que generan los riesgos.

Analisis de riesgos: Determinar el Impacto y la Probabilidad del riesgo.
Dependiendo de la informacion disponible, pueden emplearse desde modelos de
simulacion, hasta técnicas colaborativas.

Probabilidad: Entendida como la posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede
ser medida con criterios de Frecuencia, si se ha materializado(por ejemplo: No. de
veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta
lapresencia de factores internos y externos quepueden propiciar el riesgo, aunque
éste no se haya materializado.

Mapas de riesgos: Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de
los riesgos ordenado y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcion
de cadauno de estos y las posibles consecuencias.

3 o
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Plan de contingencia: Parte del plan de manejo de riesgos que contiene
lasacciones a ejecutar en caso de la materializacion del riesgo, con el fin de dar
continuidada los objetivos de la entidad.

Plan de manejo del Riesgo: Plan de accién propuesto por el grupo de
trabajo,cuya evaluacion de beneficio costo resulta positiva y es aprobado por la
gerencia.

Plan de mejoramiento: Parte del plan de manejo que contiene las técnicas de
laadministracion del riesgo orientadas a prevenir, evitar, reducir, dispersar,
transferir oasumir riesgos.

Probabilidad: Una medida (expresada como porcentaje o razén) para estimar
laposibilidad de que ocurra un incidente o evento. Contando con registros,
puedeestimarsea partir de su frecuencia histérica mediante modelos estadisticos
de mayor o menorcomplejidad.
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6. SOPORTE NORMATIVO

La Constitucion Politica.Incorpora y establece un conjunto de medios vy
estrategias necesarias para garantizar y hacer realidad el ejercicio de la rendicion
de cuentas y la transparencia de la funciéon publica como un proceso que
contribuye a la gobernabilidad.

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones,
articulo 2 literal a). Proteger los recursos de la organizaciéon, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que los afectan. Articulo 2 literal f).
Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
los objetivos.

Ley 489 de 1998. Estatuto basico de Organizacién y funcionamiento de la
administracién publica.

Decreto 2145 de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Controlinterno de las Entidades y Organismos de la Administraciéon Publica del
Orden Nacional  yTerritorial 'y se dictan otras  disposiciones.
Modificadoparcialmente por el Decreto 2593 del2000.

Directiva presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacion de la
politica delucha contra la corrupcion.

Decreto 1537 de 2001. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado que en el paragrafo del
Articulo 4° senala los objetivos del sistema de control interno (...) define y aplica
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones...y en su
Articulo 3° establece elrol que deben desempenar las oficinas de control interno
(...) que se enmarca en cinco tépicos (...) valoracion de riesgos. Asi mismo
establece en su Articulo 4° la Administracion de riesgos, como parte integral del
fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas (...).

Ley 872 de 2003.Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.
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Decreto 4110 DE 2004.Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y seadopta
la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica- NTC-GP.

Decreto 1599 de 2005. Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Internoparael Estado Colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI
1000:2005.

Ley 1474 de 2011. Articulo 73, 76 y 78 establece que todas las entidades y
organismos de la administracién publica deben disefiar una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

Decreto 2641. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

CONPES 3654 de 2010. Senala que la rendicion de cuentas es una expresion de
control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia
de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principio
de buen gobierno.

Decreto 2482 de 2012.Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y la gestion.

Decreto 236 de 2013. Por medio del cual se adopta el Sistema Municipal de
Rendicion de cuentas SIMUREC, se regulan los procesos de rendicion de cuentas
mediante audiencia pulblica y se crean unas instancias de coordinacion para el
efecto.

Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

|
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7. DESCRIPCION COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

7.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcién del Instituto, permitiendo a su vez la
generacion de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o
evitarlos.

Identificacién de riesgos de corrupcién

El Instituto de Desarrollo Municipal con el fin de cumplir sus estatutos
institucionales realiza una serie de procesos que derivan procedimientos y
actividades factibles a incurrir en un posible hecho de corrupcion.

En el mapa de riesgos de la entidad se describe los riesgos de corrupcion
identificados de acuerdo al procedimiento, dependencia y procesos administrativo
y/o técnico desarrollados por la entidad

Analisis de los riesgos de corrupcién

El analisis del riesgo tiene como fin identificar el grado en el cual se puede
considerar un evento considerando los criterios de POSIBLE indicando que el
riesgo puede ocurrir en algin momento y CASI SEGURO cuando se espera que el
evento ocurra en la mayoria de las circunstancias.

Para determinar esta calificacion se consultaron registros histéricos de diferentes
dependencias, entidades e instancias internas y externas con el animo de dar la
calificacion mas acertada.

Como parte del analisis de los riesgos se realizd una descripcion del impacto,
efecto o consecuencia que puede producir la concrecién de un acto de corrupcién
en el desarrollo administrativo y funcién social del Instituto de Desarrollo Municipal.
En el Mapa de riesgos de corrupcioén se puede ver en detalle los resultados del
analisis de los riesgos de corrupcion de la entidad (VER MAPA DE
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CORRUPCION) T
Para el 2018 se realizaran distintas actividades orientadas a actualizar y mejorar

los insumos de la administracion de riesgos de corrupcién buscando optimizar los
controles que mitiguen posibles causas de ocurrencia de practicas corruptas.

CUADRO No 2 Las actividades propuestas para la vigencia 2018, son:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE INICIO | FECHA FINAL
Formular acciones | Lideres de los | 01/03/2018 31/09/2018
para controlar los | Procesos

riesgos

identificados para
la vigencia 2018.

Monitorear la | Lideres de los|01/02/2018 31/12/2018
ejecucion de | procesos
acciones

preventivas y la
efectividad de los

controles

establecidos

Realizar | el | Asesor de Control | 01/02/2018 31/12/2018
seguimiento, Interno

control y

evaluacion

Implementar la | Lideres de los | 01/04/2018 31/12/2018
estrategia de | Procesos.

fortalecimiento de
los mecanismos

para la
transparencia y
acceso a la

informacién  para
los ciudadanos.

fodad®
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7.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Es el componente que facilita el acceso a los bienes y servicios que brinda el
Instituto de Desarrollo Municipal. Cada area de la Entidad debe simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como
acercar al ciudadano a los servicios que presta la Entidad, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia en los procesos de la entidad que se
relacionan a continuacion:

» DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Lidera, dirige, coordina y controla la gestién de todos los Procesos del Instituto de
Desarrollo Municipal de Dosquebradas.

> CONTRATACION.

Determina las directrices y estandares para simplificar y homogenizar las acciones
que desarrollan en las diferentes etapas contractuales, para cumplir con las
funciones metas y objetivos Institucionales.

> GESTION DEL HABITAT:

Su objetivo es mejorar las condiciones habitacionales de la poblacién, a través de
la entrega de subsidios para la adquisicion, construcciéon y/o mejoramiento de
vivienda, | legalizacion de terrenos, construccién de obras de Urbanismo y/o
Infraestructura, que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de Dosquebradas.

» ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS, TECNOLOGICOS Y DE
LA INFORMACION.

Propende por el buen funcionamiento de la Infraestructura tecnologica, bienes
muebles planta fisica del Instituto y organizaciéon de documentos.

> ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO.

Desarrolla integralmente el Recurso Humano del Instituto de desarrollo Municipal
en pro del mejoramiento continuo, la satisfaccién personal y el desarrollo

Telefonos: 3228821 3225085 UL e
Www.idm.gov.co Dosauebradas DOSQUEBRADAS
pepomase de fnedes
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institucional que permita contar con el personal idéneo y competente para atender T
la Misién, Vision y funciones de la Entidad.

| |
» ADMINISTRACION FINANCIERA.

Cumplir con un presupuesto proyectado por el Subdirector Administrativo y
Financiero y aprobado ante el Concejo Municipal mediante acuerdo, cuyo
cumplimiento esta determinado por unas metas establecidas por la entidad en sus
diferentes programas y en la optimizacién de recursos en coordinacion con las
diferentes areas que lo integran.

> CONTROL Y EVALUACION.

Evaluar y controlar de manera objetiva e independiente el desemperio de los
Procesos y la manera como la entidad esta administrando sus riesgos, brindar
acompanamiento y asesoria, fomentar la cultura del autocontrol y mantener la
relacién con Entes externos.

La Entidad continuara adelantando ejercicios de planificacién sobre los tramites u
otros procedimientos administrativos, que seran objeto de automatizacion. Dentro
de la Estrategia Anti-tramites se realizaran las siguientes actividades en el 2018:

Cuadro No 3

ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA DE INICIO | FECHA FINAL
El Instituto de | Lideres de los 01/03/2018 31/12/2018
Desarrollo Procesos

Municipal,

propendera por la
aplicacion integral
del Decreto
Legislativo 19 del
10 de Enero de
2012, "Por el cual
se dictan Normas

| Calle 50 N° 14-56 Barrio Los
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ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA DE INICIO | FECHA FINAL 5

para suprimir o

Reformar

regulaciones,

procedimientos  y 01/04/2018 01/02/2018

tramites

innecesarios

existentes.

Se dara el tramite | Direccién General, | 01/04/2018 31/12/2018

correspondiente y | Persona

el  cumplimiento | responsable de la

con la Norma a las | Ventanilla unica y

Peticiones, lideres de

Quejas, Reclamos | Procesos

y Sugerencias que

lleguen a la

ventanilla Unica de

la Entidad.

Continuar con el | Direccion General | 01/04/2018 31/12/2018

proceso de | y Lideres de los

inscripcion y | Procesos

registro en la

pagina del SUIT

de los tramites

relacionados con

los servicios que

presta el IDMse

proyecta culminar

la inscripcion de la

expedicion de Paz

y Salvo por

valorizacion

Realizar el | Asesora de 01/02/2018 31/12/2018

monitoreo, control | Control Interno

y evaluacion
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ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA DE INICIO | FECHA FINAL 5o
Continuar con el | Direccion General | 01/03/2018 31/12/2018
proceso de | y Subdireccién
socializacién y | Técnica.
sensibilizacion del
proyecto de
movilidad y
conectividad a
través de la
ejecucion de
Obras por
Valorizacion
7.3 RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un mecanismo de control social, que comprende
acciones de informacion, dialogo y evaluacion de la gestion,buscando la
transparencia de la administracién municipal para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

A través del Decreto 236 de mayo 27 de 2013, se adoptaron los lineamientos
conceptuales y metodologicos del Sistema Municipal de Rendicién de Cuentas —
SIMUREC, el cual determina que la rendicion de cuentas es una expresion de
control social, un mecanismo de evaluacion de la gestiéon publica y de construccion
de transparencia y confianza en la administracion publica, aplican tanto para las
Secretarias y Despachos del sector central, como para las empresas y entidades
de caracter descentralizado.

En el caso del Instituto de Desarrollo Municipal, necesariamente la entidad esta
inmersa en los procesos de rendicion de cuentas que realiza el Municipio de
Dosquebradas de manera unificada, en aplicacion de los mandatos establecidos
en el Sistema Departamental de Peticion y Rendiciéon de Cuentas, el cual se
sustenta en tres componentes: Informativo (divulgacion amplia y suficiente de la
informaciénpubica), Evaluativo (espacio de interlocucion entre gobernante y
gobernados) y Retroalimentacion (cumplimiento de compromisos adquiridos en
desarrollo de este proceso).

|
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Para hacer mas efectivo este componente de la rendicion de cuentas, la pagina T
Web del Instituto de Desarrollo Municipal dispondra también de este tipo de
informacion para la consulta del publico.

Cuadro No 4: Las Actividades a desarrollar en el 2018 seran:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA FINAL

Identificar las
necesidades
de informacion
de la
poblacién
objetivo de la
Entidad

Direccion
General y
Lideres de los
Procesos

01/02/2018

31/05/2018

Documentar
los diferentes
mecanismos
de rendicion
de cuentas
mediante los
cuales se
promueve el
dialogo con
los
ciudadanos vy
hacerle
seguimiento a
los
compromisos
pactados en
cada uno de
ellos. .

Direccion
General y
Lideres de los
Procesos

01/03/2018

31/12/2018

Mantener
actualizada la
informacion
que se divulga
a través de la

Direccion

General, Lideres

de los Procesos
e Ingeniero de
Sistemas

01/02/2018

31/12/2018

Calle 50 N° 14-56 Barrio Los
NaranjosDosquebradas - Risaralda
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ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA DE INICIO FECHA FINAL
pagina web de

la entidad

Coordinar con | Direccién 01/02/2018 31/12/2018
el Ente | General y

Central la | Comunicaciones

audiencia

anual de

Rendiciéon de

Cuentas de la

Entidad.

Realizar el | Asesora de 01/02/2018 31/12/2018
monitoreo, Control Interno

control =~y

evaluacion
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7.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Mecanismos orientados a mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites vy
servicios del Instituto de Desarrollo Municipal con el propésito de satisfacer las
necesidades de la ciudadania de manera oportuna y efectiva.

o El sitio Web www idm g
relacionada con los Planes, Programas y proyectos del Instituto de
Desarrollo Municipal Dosquebradas.

0, con actualizacién permanente de informacion

» Presentacion de Consultas, Quejas y Reclamos: A través del sitio Web, en
la seccion Nuestra Institucion LINK Buzén PQR, se encuentra un enlace a
Peticiones, Quejas y Reclamos; donde pueden formular sus requerimientos.

*» En cada area se fortalecera la atencion al Ciudadano para proveer una

informacion veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via telefonica.

LINK Nuestra Institucién Interactué con el Instituto de Desarrollo Municipal en:

|

| Calle 50 N° 14-56 Barrio Los

! NaranjosDosquebradas - Risaralda
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A través del sitio Web www.idm.gov.co o al correo electronico
institucional@idm.gov.co, presente sus Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Personalmente en la Entidad Instituto de Desarrollo Municipal
Dosquebradas, Calle 50 14-56 B. Los Naranjos-Dosquebradas.

Buzones Fisicos ubicados en la Entrada al Instituto de Desarrollo Municipal
Dosquebradas.

En el PBX 3224540-3228821 extension 104
Via Fax 3225085

Existe un canal de CHAT donde el usuario deja sus mensajes los cuales
son revisados por un funcionario de la Entidad diariamente.

En la pagina Web existe un Médulo de Encuestas, donde periddicamente
se realizan sondeos de opinién sobre temas de interés general

A partir de este afno se puede descargar en Play Store, la aplicacién para
consultar su estado en el sistema de informacién para acceder a los

23

subsidios de mejoramiento de vivienda.

Cuadro No 5: Las actividades a desarrollar en 2018 son:

ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA INICIAL | FECHA FINAL

Aplicar la | Secretaria de | 15/02/2018 31/12/2018

encuesta de | Cada area,

medicion de la | Auxiliar

satisfaccion del | Administrativo,

usuario se aplicara | Trabajadora

en las | Social.

instalaciones del
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NaranjosDosquebradas - Risaralda Y. - y . JBEN
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ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA INICIAL | FECHA FINAL 7
Instituto e
igualmente a los -
beneficiarios  de /A\:xlllla.res "
los programas T rglqls;ra e 15/02/2018 31/12/2018
sociales ofrecidos ra_aja ora )
por el Instituto social, contratista
de apoyo
Gestionar  todas | Direccién 01/01/2018 31/12/2018
las peticiones, | General,
guejas, reclamos y | Responsable
sugerencias Ventanilla Unica,
presentadas por la | Lideres de
ciudadania, Procesos
clientes y grupos
de interés dentro
de los términos de
ley
Acercar los | Subdireccion 01/03/2018 31/12/2018
Servicios a la| Técnica
Comunidad
mediante la
Oficina Stand
rodante (IDM
RODANTE),
donde podran

tener acceso de
manera inmediata
a la informacién
en cada comuna
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ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA INICIAL | FECHA FINAL

%3]

del municipio.

Realizar el | Asesora de | 01/02/2018 31/12/2018
monitoreo, control | Control Interno
y evaluacion.

7.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, regulado por la Ley
1712 de 2014 y el decreto reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda
persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo control
de los sujetos obligados de la Ley.

Por lo anterior el Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas, da
cumplimiento a esta Norma puesto que en la Pagina Web de la Entidad,
constantemente se esta actualizando la informacion con el fin de que la
comunidad tenga acceso a la misma.

En nuestra pagina Web se encuentran los siguientes enlaces:

Nuestra Institucion: Presentacion (Alli se encuentra publicada la Mision,
Vision, Objetivos, Politica de Calidad, Organigrama, Naturaleza Juridica,
principios y Valores etc)

Programas y subsidios (Servicios, Boletines, Funcionarios, Galeria
Fotografica y Buzon PQRs entre otros)

Calle 50 N° 14-56 Barrio Los
NaranjosDosquebradas - Risaralda
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Informacion financiera y Contable: Alli se encuentra publicado T
(Presupuesto Aprobado, Ejecucion Presupuestal, Estados Financieros,
Informes Financieros, Manual de Cartera, Plan Anual de Adquisicion)

Contratacion: Alli son publicados todos los Contratos de la Entidad
anualmente.

Normatividad: Alli se encuentran publicados (Resoluciones, Edictos, Leyes,
Acuerdos, Decretos, Avisos y Comunicaciones).

Planeacion Gestion y Control: Alli se encuentra publicado ( Proyectos
inscritos, POAI, Plan de Accion, Entes de Control, Informes de Gestién, CGR
Presupuestal, reportes Control Interno, Planes de Mejoramiento, Metas e
Indicadores).

Recurso Humano: Manual de Funciones, Escala de Remuneracion vy
Manual de Contratacion.

Igualmente se tiene un enlace “Linea Anticorrupcion” Denuncie cualquier
irregularidad.

Se cuenta con una encuesta virtual a la Comunidad y se encuentran
publicados todos los tramites y servicios de la Entidad

7.6 INICIATIVAS ADICIONALES

El Instituto de Desarrollo Municipal de Dosquebradas, incluira en el Codigo
de Etica de la Entidad para la presente vigencia lineamientos claros y
precisos sobre temas de conflicto de intereses, Canales de denuncia de
hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante.

8. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

La verificacién de la elaboracion, de su visibilizarian, el seguimiento y el
control a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” le

NaranjosDosquebradas - Risaralda
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corresponde a la Oficina de Control Interno. El plan se publica’ en un medio T
de facil acceso(pagina web del Municipio) al ciudadano con las acciones de
monitoreo, en las siguientes fechas.

Cuadro No 6
Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO MUNICIPAL Afio: 2017
DOSQUEBRADAS j
Fecha:
) Publicacio y o ;

Estratggla, Actividades n Actividades Realizadas Responsabl | Anotacione

mecanismo, " . —

radida atell | = Acciones Enero Abril | Agosto | Diciembre e

31 30 31 31

Mapa de 1
riesgos de 2
corrupcion 3
Estrategia ;
Antitramites 3
Estrategia de 1
Rendicion de 2
Cuentas 3
Mecanismos 1
para mejorar 2
la Atencion al
Ciudadano 3
Mecanismos 1
para la 2
Transparenci
ay Acceso a
la Informacion 3

i = 1
Iniciativas 2
Adicionales 3
Consolidacién | Cargo: Subdirector Técnico
del Nombre: LUIS FERNANDO ARANGO
documento Firma:

Seguimiento |Jefe de Control interno: BLANCA NIDIA RAMIREZ OSORIO

de la Nombre: M hsc st yyqdua Vewrnt G-
estrategia  [Firma: B, ... eS9—

Fuentes: Secretaria de la transparencia — Presidencia de la Republica.

Calle 50 N° 14-56 Barrio Los
NaranjosDosquebradas - Risaralda
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El plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe actualizarse
anualmente y publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio

Se realizara seguimientos (tres) 3 veces al ano asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril , se publicara dentro de
los primeros (10) dias habiles del mes de mayo

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto, se publicara dentro
de los primeros (10) dias habiles del mes de septiembre

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre se publicara e 31 de
enero del afo siguiente.

|
|
|
1Articulo 50. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado

documento, estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

1Articulo 7o0. Las entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal deberan publicar en un medio de facil acceso al
ciudadano su F‘tlan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada aiio.
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